Obec Nova Cubovna

Smernica o vybavovani st’aznosti
v podmienkach obce Nova Luboviia

Datum uéinnosti: 1.2.2024




—

Clanok 1
Uvodne ustanovenia

Tato smernica o vybavovani staznosti v podmienkach obce Nova Lubovia
(dalej len ,,smernica®) upravuje v sulade so zdkonom ¢. 9/2010 Z. z.
o staznostiach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o staznostiach®)
postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti fyzickych
0s0b alebo pravnickych osob dorucenych obci Nova LCuboviia, ako organu
verejnej spravy.

Tato smernica nadvdzuje na Organizacny poriadok obce Nova Cuboviia.

Pri vybavovani st'aznosti st zamestnanci obce povinni postupovat’ podla tejto
smernice a v sulade so zdkonom o staznostiach.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Vybavovanie staznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie

staznosti.

Vybavenim staznosti je vratenie st'aznosti, odlozenie staznosti, oznamenie

vysledku preSetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania

spravnosti vybavenia predchadzajucej st'aznosti.

Staznost je podanie, ktorym sa fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (d’alej len

,stazovatel™):

a) domdha ochrany svojich pradv alebo pravom chranenych ziujmov,
o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo necinnost'ou
obce

b)  poukazuje na konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie je v pdsobnosti
obce.

Opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,

ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Dalsia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela podana

po opakovanej staznosti v tej istej veci, ak v nej staZovatel' neuvadza nové

skutocnosti.

Staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nestihlas

s vybavovanim svojej predchadzajicej st'aznosti je novou staznost'ou.

Clanok 3
Nalezitosti st’aznosti a ich evidovanie

Kazda st'aznost’ musi obsahovat’ nalezitosti ur¢ené zakonom o staznostiach.
Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe
alebo v elektronickej podobe v sulade so zdkonom o st'aznostiach.

Kazda staznost sa po doruceni obci zaeviduje do podatelne obce.
Zamestnanec obce, ktory staznost’ zaevidoval, je povinny ju bezodkladne,
najneskér vSak v nasledujici pracovny den odovzdat starostovi obce,
ktory poveri osobu na jej vybavenie (d’alej ,,osoba poverend vybavenim
staznosti®).

Ak sa stazovatel dostavi na obec osobne podat’ staznost, ktor nema
vyhotovenu pisomne podl'a odseku 2, obec st'azovatela prijme a umozni mu,
aby si staznost’ v pisomnej podobe vyhotovil. Ak sa na obec dostavi osoba,
ktorej zdravotny stav bréani, aby si staznost’ v pisomnej podobe vyhotovila



sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec obce, ktory staznost’ takto prijal
(priloha ¢.4 ,,Zaznam o podani staznosti*). Nasledne ju bezodkladne odovzda
na zaevidovanie do podatelne obce. Zamestnanec podatelne nasledne
postupuje ako pri inej staznost, ktord bola prijatd priamo
do podatelne. Povinnost’ stazovatela uviest nalezitosti st'aznosti
podl'a odseku 1 tym nie je dotknuta.

Zamestnanci obce si povinni prijimat’ staznosti od stazovatelov podané
pisomne

v listinnej alebo elektronickej podobe, a to bez ohl'adu na to, ¢i je ndzov
podania ,,st'aznost™.

Podatelna eviduje vsetky podania fyzickych osob alebo pravnickych osob,
ktoré su oznadené ako staznost alebo z obsahu ktorych je zrejmé,
ze st staznost’ou v zmysle zadkona o st’aznostiach, aj ked’ takto nie st oznacené.
St'aznost’ adresovana zamestnancovi obce alebo starostovi obce je staznost’ou
podanou danej obci.

Clanok 4
Centralna evidencia st’aznosti

Centralna evidencia staznosti obce je vedena poverenym zamestnancom obce,
ktorého poveril vykonom tejto Cinnosti starosta obce, ktorému zodpoveda
aj za svoju ¢innost. Evidencia sa vedie oddelene od ostatnych pisomnosti,
pricom musi obsahovat’ udaje uvedené v zdkone o st'aznostiach.

Zamestnanec obce, ktorému bola pridelend staznost na vybavenie,
ju bezodkladne predlozi na zaevidovanie do centralnej evidencie st'aznosti.
St'aznosti sa zapisuju do centralnej evidencie staznosti v poradi, v akom boli
obci dorucené.

Do centralnej evidencie staznosti sa zapisuji podania, ktoré spiiiajti pojmové
znaky staZznosti podla zdkona o staznostiach. Do centralnej evidencie
staznosti sa zapisuju aj staznosti, ktoré boli prijaté a nasledne postipené
na vybavenie inému prisluSnému orgdnu verejnej spravy ako aj staznosti,
u ktorych vznikol dovod na ich odloZenie podl'a zékona o st'aznostiach.
Opakovana staZznost a dalSia opakovana staZnost' sa eviduje v roku,
v ktorom bola doruc¢ena. V poznadmke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

Clanok 5
PrisluSnost’ na vybavenie st’aznosti

Prijaté st'aznosti pridel'uje na vybavenie starosta obce, pri¢om pri jej vybaveni
sa primerane pouziju ustanovenia zékona o staznostiach.

Staznost’ nesmie vybavovat’ osoba, proti ktorej staznost’ smeruje, ani osoba,
ktord je podriadena tejto osobe, z vybavovania st'aznosti je vylicend aj osoba,
o ktorej nezaujatosti mozno mat pochybnosti vo vztahu k stazovatel'ovi
alebo k predmetu st'aznosti.

Na vybavenie staznosti podanej proti zamestnancovi obce je prislusny
na vybavenie starosta obce.

Na vybavenie staznosti podanej proti Statutdrnemu organu organizécie
zriadenej obcou je prisluSny na vybavenie hlavny kontrolér obce.



Na vybavenie st'aznosti podanej proti starostovi obce v suvislosti s ¢cinnost'ou
obce pri vykone Statnej spravy je prisluSny najblizsi organ Statnej spravy,
ktorému zakon zveril kontrolni pdsobnost’ podl'a osobitného predpisu.

Na vybavenie st'aznosti podanej proti starostovi obce, zastupcovi starostu obce,

hlavnému kontrolorovi alebo poslancovi obecného zastupitel'stva a Cinnosti

obecného zastupitel'stva pri vykone samospravnej pdsobnosti, je prislusna

Komisia na vybavovanie staznosti zriadena Obecnym zastupitel'stvom obce.

O prijati takejto staznosti informuje starosta obce obecné zastupitel'stvo

na jeho najblizSom zasadnuti.

Na vybavenie staznosti obcanov a zdkonnych zéastupcov deti a ziakov kol

a Skolskych zariadeni v zriad’'ovatel'skej poOsobnosti obce je prislusny

na vybavenie starosta obce.

Uvedené sa nevzt'ahuje na staznosti:

a)  vo veciach pedagogického riadenia,

b)  vo veciach urovne vychovy a vzdelavania a materialno-technickych
podmienok vratane praktického vyucovania v Skolach a Skolskych
zariadeniach,
na pracoviskach praktického vyucovania,

c) vo veciach Urovne cinnosti v Specidlnych vychovnych zariadeniach
a Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie.

Priuvedenych st’aznostiach je na vybavenie prislu$na Statna skolska inSpekcia.

Spor o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi organmi verejnej spravy

rozhoduje ich najblizsi spolocny nadriadeny organ. Ak takyto organ nie je,

prislusny na rozhodnutie v oblasti Statnej spravy je ustredny organ Statnej
spravy pre kontrolu vybavovania staznosti, tj. Urad vlidy Slovenske;
republiky.

Clanok 6
Lehoty na vybavenie st’aznosti

Obec je povinna vybavit’ staznost’ do 60 pracovnych dni.

Ak je staZznost narond na preSetrenie, moze starosta obce podla
predchadzajiiceho odseku predizit' pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.
PrediZenie lehoty obec ozndmi stazovatelovi bezodkladne, pisomne,
s uvedenim dovodu, preco je prediZenie lehoty nevyhnutné.

Ustanovenia predchadzajacich dvoch odsekov sa vztahuju rovnako
aj na vybavenie opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu staznosti.

Clanok 7
PreSetrovanie st’aznosti

Osoba poverena vybavenim staznosti preSetri iba tie Casti st'aznosti,
na ktorych vybavenie je prisluSnd, ostatné casti postipi v lehote urcenej
zékonom o st'aznostiach organu verejnej spravy prislusnému na ich vybavenie
(priloha ¢. 1 ,,Postlipenie st'aznosti*) a zdroven o tom upovedomi st'azovatela.
Casti, ktoré nie si staznostou obec neprefetruje, o ¢om staZovatela
upovedomi v ozndmeni vysledku preSetrenia staznosti s uvedenim dévodov
ich nepreSetrenia (priloha €. 2 ,,O0zndmenie o vysledku preSetrenia staznosti*).
Ak je podla obsahu iba cast’ podania staznostou, preSetri sa iba v tomto
rozsahu.



Ak sa staznost’ sklad4d z viacerych samostatnych casti, preSetruje sa kazda
z nich. Ak nemozno staznost alebo jej Cast’ preSetrit, osoba poverena
vybavenim st'aznosti to uvedie v zapisnici o presetreni staznosti a oznami to
stazovatelovi.

Ak staznost’ neobsahuje nalezitosti ustanovené v zakone o staznostiach,
staznost’ sa v zmysle zdkona o st'aznostiach odloZi.

V pripade utajenia totoznosti stazovatela sa postupuje podl'a ustanoveni
zakona o staznostiach.

Pri preSetrovani staznosti sa primerane pouZziju ustanovenia zakona
o st’aznostiach a tejto smernice.

Osoba poverena vybavenim staznosti zistuje skutony stav veci, jeho sulad
alebo rozpor so vSeobecne zavdznymi predpismi, priCom vyuziva zistovanie
z pisomnych dokladov, obhliadky, osobné zistovanie, vypocutie dotknutych
0s0b a pod. za ucelom objektivneho zistenia skutocnosti v danej veci.

Po presetreni staznosti vyhotovi osoba poverena vybavenim st'aznosti
zapisnicu, ktord musi obsahovat’ nalezitosti uvedené v zakone o st’aznostiach
(priloha ¢. 3 ,,Zapisnica o presetreni staznosti®).

Ak sa zamestnanec, resp. zamestnanci, o ktorych sa staznost’ preSetrovala,
odmietnu oboznamit’ so zéapisnicou o presetreni staznosti, odmietnu splnit’
povinnosti uvedené v zdpisnici o preSetreni staznosti a vyplyvajice
z preSetrenia staznosti alebo ak odmietnu zapisnicu o preSetreni st'aznosti
podpisat’, zamestnanec, ktory staznost’ preSetroval, uvedie tieto skutoc¢nosti
v zapisnici o preSetreni staznosti.

Staznost je preSetrend prerokovanim zapisnice o presetreni st'aznosti.
Ak ju nemozno prerokovat, staznost’ je preSetrena dorucenim jedného
vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti organu verejnej spravy,
v ktorom bola st'aznost’ preSetrovana.

Clanok 8
Vybavenie st’aznosti

Staznost’” je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej
presetrenia stazovatel'ovi (priloha €. 2 ,,Oznamenie o vysledku preSetrenia
staznosti®).

Oznamenie musi obsahovat’ oddvodnenie vysledku preSetrenia st'aznosti,
ktoré vychddza zo zéapisnice o preSetreni st'aznosti.

V oznadmeni osoba poverend vybavenim staZnosti uvedie, ¢i staznost je
opodstatnena alebo neopodstatnend. Ak ma staznost’ viacero Casti, oznamenie
vysledku preSetrenia st'aZznosti obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z nich.
Staznost’ zloZena z viacerych Casti je vyhodnotena ako opodstatnena, ak aspon
jedna z jej Casti je opodstatnena.

Ak je staZznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie, Ze boli obci v zmysle
zékona o staznostiach uloZené povinnosti.

Osoba prislusné na vybavenie st'aznosti je povinna zaslat’ zamestnancovi obce,
ktory je povinny viest centrdlnu evidenciu staznosti koépiu zapisnice
o preSetreni st'aznosti a kopiu pisomného oznamenia o vysledku preSetrenia
staznosti.



Clanok 9
Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’

1.  Privybavovani opakovanej staznosti sa primerane pouziji ustanovenia zékona
o staznostiach a tejto smernice. Obec takuto staznost’ je povinna vybavit
v lehote stanovenej zédkonom o st'aznostiach.

2. Osobu poveri na vybavenie opakovanej staznosti starosta obce. Opakovanu
staznost’ nesmie vybavovat ta istd osoba, ktord vybavila predchadzajucu
staznost’.

3. 'V pripade opakovanej staznosti osoba poverena vybavenim opakovanej
staznosti prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej st'aznosti,
o Com vyhotovi zaznam. Pri vyhotoveni zaznamu postupuje primerane
podl'a ustanoveni zédkona o staznostiach, tykajucich sa zapisnice o preSetreni
staznosti. Ak bola predchadzajuca staznost’ vybavena spravne, t. j. v sulade
so zakonom o staznostiach, obec tuto skuto¢nost oznami stazovatelovi
s odovodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované staznosti odlozi.

4. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej staznosti zisti, ze nebola
vybavena spravne, opakovanil staznost' v zmysle zakona o staznostiach
presetri ju a vybavi v rovnakej lehote ako beznu staznost’.

5. Dalsiu opakovanu st'aznost’, ak v nej stazovatel’ neuvadza nové skuto€nosti,
obec opitovne nekontroluje jej spravnost, ale takuto st'aznost’ podla zdkona
o st'aznosti odlozi, o ¢om st’azovatel'a neupovedomi.

6. Staznost in¢ho stazovatela v tej istej veci, ktori obec uz vybavilo
sa nepresetruje. Vysledok jej preSetrenia sa oznami st'azovatel'ovi.

7.  Staznost, v ktorej stazovate vyjadril nesuhlas s vybavovanim
alebo odlozenim svojej predchadzajucej staznosti je novou, nie opakovanou,
staznostou proti postupu obce pri vybavovani staznosti alebo odlozeniu
staznosti. Pri vybavovani takejto staznosti sa postupuje podla ustanoveni
zékona o st'aznostiach a obec je ju povinna vybavit’ v zékone urcenej lehote.

Clanok 10
Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu vybavovania staznosti a tieZ kontrolu plnenia opatreni prijatych
na odstranenie zistenych nedostatkov je opravneny vykonat’ hlavny kontrolor obce.

Clanok 11
Spolocné a zaverecné ustanovenia, ucinnost’

1. Kazdy je povinny o skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani
staznosti, zachovavat mlcanlivost. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne
oslobodit’ ten, v koho zdujme ma tato povinnost.

2. Sucastou tejto smernice su nasledovné prilohy:

a)  Priloha ¢. 1: Postupenie staznosti

b)  Priloha ¢. 2: Oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti
c)  Priloha ¢. 3: Zapisnica o preSetreni staznosti

d)  Priloha €. 4: Zaznam o podani staznosti

e)  Priloha ¢. 5: Vyzva na poskytnutie spoluprace

f)  Priloha ¢. 6: Urcenie novej lehoty na spolupracu

g)  Priloha ¢. 7: Upovedomenie o odloZeni st'aznosti

h)  Priloha ¢. 8: Zaznam o odloZeni staznosti
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3. Tato smernica je urCend pre vSetkych zamestnancov obce Nova Luboviia
a odo dia nadobudnutia u€innosti je tiez pre vSetkych zamestnancov zdvizna.

4.  Smernica je k dispozicii na hospodarsko - spravnom useku u zamestnanca
obce, ktory vedie centralnu evidenciu st’aznosti obce.

5. Této smernica nadobtda ucinnost’ 1.2.2024. Tymto sa zaroven rusia vSetky
smernice o vybavovani staznosti v podmienkach obce Nova LCubovia, ktoré
boli do 1.2.2024 prijaté.

V Novej Cubovni, dia 1.2.2024

Ing. Julia Bod'ova
starostka obce



