Zmluva C¢islo: 21/326/25/P/SL
o dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych vdd verejnou kanaliziciou

uzavreta podl'a zakona €.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov a zékona

Podiatranski voddrensks ¢.442/2002 7.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov
providzkovd spolednost, as.

v

Cl. 1 Zmluvné strany

Dodavatel’;

Podtatranski vodarenska previdzkova spoloénost’, a.s.

Hrani¢nd 662/17, 058 89 Poprad

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sidu Predov, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Mgr. Veronika Lis¢insk4, vedica ZC Stara Luboviia, na zaklade podpisového poriadku spolo&nosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. ¢.actu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
VSeobecna tiverova banka, a.s. ¢.ac¢tu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’

Obchodné meno: Obec Nov4 Puboviia

Sidlo: Nova Luboviia 102, 065 11 Nova Luboviia

Registracia: zo zékona

Zastupeny: Ing. Jalia Bod’ova, starostka obce

1CO: 00330086 DIC: 2020698735 IC DPH: ---

Bankové spojenie:  V3eobecnd Gverova banka, a.s. ¢.actu: SK46 0200 0000 0000 1242 8602 BIC: SUBASKBX

Zékaznicky udet &islo: 700008108

CL2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou

3.1 Dodévatel’ sa zavazuje zabezpeéit predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Nova Luboviia 142, Nova Duboviia

Kataster: Nova Luboviia CLV: 1744

Technické ¢islo odberu: 218-20376-0 Eviden¢né Cislo odberu: 1827414
Nazov odberu: Dom

Odberné miesto pitnej vody je zaradené do tarifnej skupiny: T1
Odberné miesto odpadovej vody je zaradené do tarifnej skupiny: T1

3.2 Uréenie mnoZstva dodavanej vody:
- Vodomerom

3.3  Urédenie mnozstva odvedenych odpadovych vod:
- Vodomerom

3.4 Odberatel je opravneny vypustit’ do verejnej kanalizacie len také odpadové vody, ktoré neprekrodia maximalne
koncentraéné a bilanéné limity stanovené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach.

3.5 Za zistené prekrodenie limitov zaplati odberatel’ dodavatelovi zmluvnu pokutu, ktorej vyska a $pecifikicia je uvedend vo
V3eobecnych obchodnych podmienkach.

p%

CL4 Platobné podmienky

4.1 - Zadodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vid plati odberatel’ stoné

4.2 Odberatel sa zavazuje za plnenia poskytmuté dodavatelom v stlade s ¢l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatefovi aktualnu platni
cenu vodného a stotného v ¢ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Déitum prihlasenia odberu: obnova zmluvy
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Cl. 5 Zaverefné ustanovenia

5.1

52

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Odberatel’ prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podlFa zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,,Zakon o
slobode informacii) a sucasne prehlasuje, Ze je povinny tato zmluvu podl'a Zakona o slobode informacii zverejnit.

Zmluva sa uzatviara na dobu neurdita.

V pripade ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvédzanie odpadovych v6d verejnou kanalizaciou so sthlasom
dodavatel'a fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a i¢innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiury vystavenej dodavatel'om.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn upravuji VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvéadzania
odpadovych v6d (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria sucast zmluvy. Dodévatel' je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zanika G¢innostou novych VOP. Dodavatel upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich uCinnost'ou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych adajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stocného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budd
dodévatel'om vykonané spdsobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuriti a nadobiida platnost’ diiom podpisu zmluvnych strén a uginnost’ diiom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zaroveii ak bude podpisané odberatel'om a vratend dodavatel'ovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel' sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
spOsobom zverejnit’ a vydat’ dodévatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdri dodavatel’ a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
sthlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzujt svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.

30. 06. 2025

A e Diia 23.06.2025
Ing. Julia Bodova \ ' . Mgr. Veronika Lisinska
starostka obce = ; vedica ZC Stara Puboviia
Vystavil(a): Mgr. Veronika Lid¢inska kontaktné t.8&. CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranska vodédrenska prevddzkova spoloénost, a.s., Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad

1€0: 36 500 968 Di¢:2021918459 |€ DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvédzania odpadovych véd

¢l 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuji
vzajomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV“) a odvadzani odpadovych vdéd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VK), ktorych prevadzkovatefom je Podtatranska
voddrenska prevadzkova spoloénost, a.s., (dalej len doddvatel”)
a odberatefom/producentom je fyzickd alebo privnicka osoba (dalej len
Lodberatef”), ktorda ma s doddvatefom uzatvorent zmluvu o doddvke
vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (dalej len ,,zmluva”).
Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaju pre
zmluvné strany zdvazné.

cLn.
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre Uéely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe, umoiZiujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je
doddvatel. Za verejny vodovod, ani jeho suéast sa nepovaZuju:

a) vodovody, ktoré nesltiZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a
inych odberatefov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Ucely poZiarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vysiie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré st sicastou viacucelovych zariadeni,

e} vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je Gsek potrubia spdjajuci rozvddzaciu vetvu

verejnej vodovodne] siete svnutornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodavodu do objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku), ktora je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady,

a to spbsobom uréenym dodavatefom vody z VV alebo osoba, ktord

nadobudla objekt alebo nehnutefost napojenu na VV vodovodnou

pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizécia je prevadzkovo samostatny subor objektov a

zariadeni sldZiacich verejnej potrebe na hromadné odvédzanie

odpadovych vod umoinujicich nedkodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj Cistenie odpadovych vod.

Za verejnu kanalizdciu, ani jej stcast sa nepovaZuji:

a)  kanalizicie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych

vod;

b) samostatné kanalizdcie na odvadzanie vod zjednotlivych
objektov a zariadeni,

c)  daZdové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizacie sliZiace vylu¢ne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych pléch, ak nie su sicastou
stokovej siete delenej ststavy, zachytné priekopy;

e)  domové istiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizaéné prelerpdvacie stanice umiestnené na
nehnutefhostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych vod vyzaduju
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

g) kanalizaéné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka je isek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové
vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnuatornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zalstenie do VK. Zaustenie je
sti¢astou verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvddza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojend na
verejnu kanalizaciu.

Odberatefom vody (dalej len ,,odberatel”) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktora ma uzatvoreni zmluvu o doddvke vody zVV s

doddvatefom za Géelom odberu vody zVV ako koneény odberatel,

alebo jej daliej dodavky konetnému spotrebitefovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VV je viastnik {sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne dohodnuté

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

inak. U budov {napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
vymedzenej ¢asti budovy a zdroveii podielovym spoluviastnikom
spolotnych &asti a spolognych zariadeni budovy, su odberatefom
vlastnici bytov anebytovych priestorov zastupeni spolofenstvom
vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastipeni
vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd {alebo dalej len ,odberatel”) je fyzicka
alebo pravnickd osoba, ktord md uzatvoreni zmluvu o odvadzani
odpadovych vad do VK s doddvatefom na uéely vypustania odpadovych
vod do VK. Producentom privypustani odpadovych vad do VK je viastnik
(sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa
odpadové vody do VK odvadzajd, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. U
budov (napr. bytové domy), vktorych spoluviastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
tasti budovy a zéroven podielovym spoluviastnikom spoloénych gasti a
spoloénych zariadeni budovy, su odberatefmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zasttipeni spolofenstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne spravca bytového domu v zastipeni vlastnikov
bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou doruovacou adresou, telefénnym dEislom, adresou
elektronickej posty, bankavym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, 10, DI€ a IC DPH, tdajom o registri v
ktorom je ako podnikatef zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym Eislom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
doruéovacou adresou, telefénnym €islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a Gdajom o registri, v ktorem je ako
podnikatel zapisand, po$tovou doru¢ovacou adresou, pripadne
telefénnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je sugastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutefnosti odberatel. Vodomerna 3achta musi by{
vybudovana a udrZiavand tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody,
plynov a netistdt. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpecne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpetna prevadzka verejného
vodovodu, méie dodavatel pozadovat od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zruienie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizaénd $achta je $achta urfend na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizagnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania
potrebnych prevadzkowych tikonov.

Meradlom (dalej len vodomer} je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uréuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizécie (fakturatné meradlo). Suéastou vodomeru mobie
byt podla rozhodnutia dodédvatela aj zariadenie na diafkovy odpocet,
véitane jeho &asti a prisludenstva. Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prisluSenstvom VV. St&astou vodomeru nie je zdvitova
pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komundine, spladkové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajuce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdikovd voda) je voda z
atmosferickych zrdZok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete 2z terénu alebo z vonkajSich ¢asti budov.

Vodné je platba, je platba za doddvku pitnej vody odberatelovi, pricom
cena za dodavku pitnej vody odberatelovi je uréend podfa osobitného
predpisu, ktorym sa uréuje aj zloZenie ceny, vyjadrend v Eur.

Stoéné je platba za odvadzanie odpadovych vad producenta, pri¢om
cena za odvadzanie odpadovych vdd a spravidla aj Cistenie odpadovych
vdd je uréend podla osobitného predpisu, ktorym sa urfuje aj zlozenie
ceny vyjadrend v Eur.

Odpodet je zistenie €iselného udaja na Eiselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoZstvo vady dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpodtové cykly)
je dodavatefom urtené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
siiéasne znamend obdobie vykondvania odpottov. Odpoctové obdobie
opakovaného pinenia je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
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V3eobecné obchodné padmienky dodavky vody a odvédzania odpadovych vad

Dodavatel je opravneny vykonat odpotet i v priebehu odpoc&tového
cyklu najmd v pripade: zmeny urfenia odpoctového cyklu, vymeny
merad|la, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy,
pri vykonani kontrolného odpodtu, pri vyhldseni konkurzu
a reStrukturalizdcie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z VV a odvddzania odpadovych véd VK.

Cennik doplnkovych sluZieb, vykonov a zmluvnych pokut (dalej len
»Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradif dodévatelovi
spolu scenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutoénosti alebo potrebu uskutoénenia
daldich tkonov zo strany dodévatela, a tieto st spoplatfiované podfa
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekroéenie
dohodnutych  limitnych  koncentracnych  a bilanénych  hodnét
ukazovatefov znefistenia odpadovych vod vypustanych do verejnej
kanalizicie. Doddvatel je opravneny zmenif cennik, pri¢om postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobida
u¢innost diiom jehao zverejnenia na webovom sidle dodavatela.

¢,
Vseobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit poziadavky odberatela na ¢as doddvky
vody, mnoistvo, tlak, odlidnG kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti
doddvatela vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoziiuji, splnenie tychto podmienok si
zabezpeluje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajucom  pisomnom  odsthlaseni tychto  podmienok
dodavatelom.
Nehnutefnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizacnou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizatnd pripojka, vnitorny vodovod a
vnutornd kanalizacia zodpovedaji STN a splfiajii technické podmienky
urcené doddvatefom tykajtice sa najma, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajuce sa spbsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizagnej 3achty a
meradla na kanalizacnej pripojke.
Na vykonanie uprav na vodovodne] alebo kanalizaénej pripojke a
vniitornom vodovode a vnutornej kanalizicii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajdie podmienky odberu vody zVV alebo odvddzania
odpadovych vod VK je potrebny predchddzajici pisomny sihlas
dodavatela.
Napojenie nehnutefnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutefnostiz Vv
a VK mézie vykonat len doddvatel, alebo s jeho sthlasom a podia jeho
podmienok odberatef.
Odberatel je povinny umozZnit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizanej pripojke ak dbleZitym =zariadeniam vodovodnej a
kanalizacnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomerna
Sachta, revizna 3achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni doddvatefom si opravneni vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na VWV a VK v sdvislosti s vykonom ¢&innosti
spojenych s kontrolou a Gdribou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprév na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Udriby alebo vymeny, odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vypustanych odpadovych véd do VK, kontroly
pouZivania iného zdroja vody ako zVV v stvislosti s vyptstanim
odpadovych vdd do VK, s kontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerudenim dodavky vody z VWV a
s odvddzanim odpadovych vdd VK a sobnovenim dodavky vody a
odvdadzania odpadovych vad VK.
Ak je podfa vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
doddvatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukdzat.
Clv.
Dodévka vody a odvddzanie odpadovych vod

A/ Dodévka vody

Vodu z VV mdze adberatel odoberat len na zéklade pisomne uzavretej
zmluvy o doddvke vody z verejného vodovodu a len na Géely dohodnuté
v zmluve.

10.

11.

12,

Odberatel je povinny bezodkladne nahldsit doddvatefovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktarého su odvidzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripajenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakdzané.

Dodavka vody zVV je spinend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedohodnd inak.
Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpetuje doddvatel svojim
vodomerom, ktory spifia poziadavky podra osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, uréi sa mnoistvo vody dodanej
smernymi gislami spotreby podfa vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavézny pravny
predpis upravujuci smerné &isla spotreby je dodavatel oprdvneny
G¢tovat odberatefovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti tidajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, md prdvo poZiadat dodavatela o jeho
presku3anie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dfia doruéenia
pisomnej Ziadosti zabezpeéit preskiisanie vodomeru podrla osobitného
predpisu. Vysledok preskd$ania dodavatel neodkladne odberatefovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vadomeru vyziadanej odberatefom zisti, ze:

a) vodomer nespfiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchylujii od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane financny rozdiel, a to odo diia posledného odpoctu
vodomeru uskutotneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskdsanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel;

b} vodomer splfia po¥iadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Gdaje sa neodchyluji od skutoZnosti viac, ako priptita
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preski$anim vodomeru
odberatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistva vody dodanej za &as poruchy
vodomeru, vypotita sa mnoZstvo odberu vody za prislu$né obdobie
alebo jeho &ast podfa podmienak uvedenych v bode 9.

Na dcely vypoctu mnoistva dodanej vody za €as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) c&as poruchy vodomeru, podet dni, ktoré uplyni odo dfia
posledného odpoctu vodomeru uskutoéneného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujucich odpoétov z vodomeru
vykenanych v rovnakom kalendarnom ebdobi v minulom roku;

¢) nasledujucim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zadina
diiom odstranenia poruchy na prisluenstve (spojovacich fasti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prvého
odpottu z vodomeru.

Ziadost o preskiisanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit doddvatelovi v uréenej lehote vodné a stoéné.

Ak bola nefunkénost alebo podkodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatela, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, nahradu skody a
ndklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Prévo doddvatefa na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, porudenie alebo odstranenie overovacej
znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za skody a ugly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruleni dodidvky vody zdévodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodévky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit
podfa § 32 zdkona €. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody

Vypustat odpadové vody do VK méze producent len na zéklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vad VK.
Odvadzanie odpadovych véd do VK je spinené vtokom odpadovych véd
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabezpeduje producent svojim
meradlom {dalej len ,meradlo} ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvédzania odpadowych véd

VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpefovat
opravy a tidribu meradla na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmiuve inak a ak nie je
mnozstvo vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odoberd vodu z VV, vypusta do VK také mnoistvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral z VV, s pripo¢itanim mnozZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych véd je podkladom
na vyuctovanie stoéného.
Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizaénou pripojkou alebo cez uliént vpust merané, vypotita sa toto
mnozstvo podfa vyhl. & 397/2003 Z.z.. Ak po dobu platnosti zmluvy
bude zmeneny veobecne zavdzny pravny predpis upravujici spdsob
vypottu mnoZstva vody z povrchového odtoku, je dodavatel opravneny
uctovat producentovi mnozstvo vody odvedenej podla takto zmeneného
vieobecne zdvizného pravneho predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV aak nie je moiné zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych vod

meranim, uréi sa mnozstvo podla ust. § 5 vyhl. £. 397/2003 Z.z.

Ak sa urCuje mnoZstvo vypustane] odpadovej vody meradiom, musi

takéto meradio spifiat pofiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti tdajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poZiadat producenta o jeho preskisanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia doruéenia Ziadosti zabezpedit

preskusanie meradla podfa osobitného predpisu. Vysledok preskisania

producent doddvatelovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyZiadanej dodavatefom zisti, Ze:

a) meradlo nespifia po?iadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho udaje sa odchylujd od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane financny rozdiel, a to odo dia posledného odpottu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
naklady na preskusanie avymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b)  meradlo splfia poiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyfuju od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskisanim meradla
dodavatel.

Ak nemoZno presne zistif mnoZstvo vypastanych odpadovych vod za éas

poruchy meradla, vypotita sa mnoistvo vypustanych odpadovych vod za

prisluiné obdobie alebo jeho ¢ast podla mnoZstva vypustanych
odpadovych véd v parovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypisitanie alebo o zmenu vo vyplstani odpadovych véd, uréi sa

mnoistvo vypulstanej odpadove]j vody podfa udajov zistenych v

nasledujucom parovnatelnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené

nedostatofnou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, nahradu 3kody a

ndaklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znasa producent.

Ziadosf o preskiiganie meradla nezhavuje producenta povinnosti zaplatif

dodavatelovi v uréenej lehote stocné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvadzania odpadovych vdd z dovodu

mimoriadnej udalosti, pri preruieni dodavky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodavatel oprdvneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK méie producent vypustat alebo odvddzat iba odpadové vody

s mierou znelistenia a mnozstvom zodpovedajicim prevddzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmluve nedohodnt inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvyssiu pripustni mieru znecistenia

podfa prevdadzkového poriadku VK sa mdZu vypustat do VK az po ich

preddisteni u producenta na mieru zodpovedajucu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhadnutiu prisluného spravneho organu.

C/ Limity znedistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znefistenie vypustanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi st pravnické osoby je stanovené v tabufke, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v zmluve inak:

17.
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Ukazovatel znefistenia - Maximalny

koncentraény

limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc) 1000 mg/I
_B_io_logi(iéﬂotre_ba kyslika (BSKs) 500 mg/|
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/|
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/l |
[ Nep_olérne extihovatel'né Iét[(“NELU\L)

10 mg/I

pH | 6azi9
Maximalny koncentraény limit je stanoveny pre kvalifikovant bodovud
vzorku. Kvalifikovana bodovd vzorka sa ziska zlievanim minimdlne
Styroch objemovo rovnakych iastkovych vzoriek odoberanych
v rovnakych &asovych intervaloch. Ak dodédvatel nebude mdct vykonat
kvalifikovant bodovii vzorku, bude na udely stanovenia maximdlneho
limitu pouzitd akdkolvek ind vzorka nim odobrata.
V pripade, Ze producent prekroéi vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny koncentracny alebo bilanény limit ukazovatela znedistenia, v
désledku &oho dodavatel nedodrii v odpadovych vodach vypuastanych
z vyustov prisludnej verejnej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatefov
znecistenia odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti
vodohospodarskeho orgénu, je producent povinny nahradit $kody, ktoré
tymto doddvatefovi vznikli, najma vietky pokuty, penadle, poplatky a
nahrady Skody. Zdroven za kazdé prekrofenie maximdlneho limitu
prisluiného ukazovatefa zneéistenia je producent povinny zaplatit
doddvatefovi zmluvnt pokutu vo vyske 165,97 Eur + DPH vzmysle
platnych pravnych predpisov.
Doddvatel mdZe wvykondval kontrolu znelistenia vypustanych
odpadovych v6d na ndklady producenta. Producent potvrdi
doddvatefovi v, Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyliétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych véd
vykond dodavatel vo vydétovacich terminoch za vodné a stolné
samostatnou fakturou s lehotou splatnosti 14 dni odo dria je]j vystavenia.
Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych véd bude stanovend
cenovym vymerom doddvatefla.

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodévatel je povinny vytvarat predpokiady k bezporuchovej doddvke
vody a bezporuchovému odvéadzaniu odpadovych véd. Ak dojde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel povinny zabezpelit
vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.

Odberatel je povinny udrfiavat vodovodnd a kanalizacnl pripojku,
vnitorny vodovod a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sluZiace
na privadzanie doddvanej vody alebo na odvddzanie odpadovych véd,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych véd, v stave
zodpovedajicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
ddjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpetit
navlastné naklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

3. Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizicie previdzkou kanalizacnej pripojky

alebo vnitornej kanalizdcie, ktoré brini odtoku odpadovych vod,
odstrani poruchu doddavatel na nakiady odberatefa.

a.v.
Dodacie podmienky

Odberatel mdze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyika odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutocnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
7e dodavka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykondva jeho osadenie
{montd), udribu a moze ho kedykolvek na svoje ndklady vymenit.
Odberatel si mdéze na svoje ndklady osadit na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatef
dodévatefovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory doddvatel méze kedykolvek vymenit, alebo
na svoje naklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodévatela akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho stfastami a prisluenstvom ({neoprivnend
manipulécia s vadomerom). Odberatel nesmie bez stthlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel je povinny zabezpedit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktori zodpovedd odberatel sa povaiuje aj
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V3eobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvddzania odpadovych véd

sposobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, poskodenie
mrazom, odcudzenie neznamou osobou, poruienie alebo odstranenie
plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky vodomeru.
Odberatel méie vypastat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve.
Ak vzmluve nie je akost a mnoiZstvo vyplstanych odpadovych véd
odberatefovi uréené, je odberatel opravneny do VK vypustat odpadové
vody podfa skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyikou povoleného
mnozstva pri dodriani medznej hodnoty ich zneistenia urenej
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Odberatef nesmie do VK vypustit |atky, ktoré sa nepovaiuji za odpadové
vody a ktorych vypustanie je do VK zakdzané.
Odberatel zodpoveda za to, ze do VK su vypustané odpadové vody
v mnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.
Odberatel nesmie bez suhlasu doddvatela vyuzivat dodant vodu z VV na
iny nez dohodnuty ucel a ani odovzdavat vodu daldiemu odberatefovi.
Odberatel nesmie bez suhlasu doddvatela odvadzat do VK odpadové
vady od dalieho odberatela.
Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykondva
dodavatel. Odberatel md pravo zicastnit sa vykonadvanej kontroly. Ak
odberatel svoje prévo nevyuZije, alebo sa admietne kontroly zd&astnit,
Je dodavatel oprévneny vykonat odber vzorky bez G&asti odberatefa. Na
pripadné ndmietky odberatefa ztitulu nedéasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, e kontrola kvality vypiitanych odpadovych
vdd do VK bola vykonana dohodnutym spdsobom.
Ak vysledok kontroly preukdie prekrolenie dohodnutych hodnét
znetistenia vypustanych odpadovych voéd do VK, naklady spojené
svykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatefa zaplati
odberatel na zaklade faktiry vystavenej doddvatefom. Lehota splatnosti
faktdry je 17 dni, pocitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

QOdberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v previdzkovom poriadku Vv
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi ndvrhy zmien vnim
vykondvanej ¢innosti, ktoré modiu matf vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvéddzani a &isteni odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit doddvatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedodlo kpo3kodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekdzky, ktoré znemozfiujii odéitanie na
vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmit dodédvatefovi nové udaje stvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvédzanim odpadovych véd do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatefovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat mianlivost o pridelenych
identifikacnych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najma ale
nielen o ¢isle partnera, &isle zakaznickeho Gétu, &isle zmluvy, &islach
faktdr, prihlasovacich ddajov do zdkaznickeho Gétu. Tieto ddaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpedi ich primerand
ochranu pred moznym zneuzitim. Odberatel berie na vedomie, e tieto
Udaje su chrdnené a tvoria samostatne alebo v spojenf identifikdtor na
verifikdcie osoby odberatela v komunikacii s doddvatefom.

Odberatel je povinny kedykolfvek pogas trvania zmluvy na wyzvu
doddvatefa v lehote 5 dni preukdzaf trvanie ugivacieho prava
k nehnutefnosti napojenej na VV a/alebo VK, alebo trvajici sthlas
vlastnika, najmd ak vlastnik trvanie tohto préva alebo sthlasu pred
doddvatelom spochybni.

V pripade poru3enia povinnosti odberatefa v zmysle &l. V bod 13 pism. e}

‘tychto VOP je dodavatel oprdvneny mno3stvo dodanej alebo odvedenie

vody faktirovat na zaklade kvalifikovaného odhadu s prihliadnutim na
spotrebu v minulom obdobi alebo predpokladanti budticu spotrebu, a to
aj opakovane, kym nebude meradlo spristupnené alebo odberatefom
nahlaseny aktudlny stav. Rozdiel vspotrebe vody sa vyrovnd vo
vylctovacej faktare.

€l v
Obmedzenie a prerusenie dodédvky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizéciou

Dodavatel je oprévneny obmedzif alebo prerusif doddvku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 7. z.a C1. VII. bodom 1.a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutoéni prerulenim dodavky vody zVV alebo odvidzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatefa, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodavanej z Vv
alebo odvddzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vyptidta do VK odpadovi vodu odoberand i z inych vadnych
zdrojov ako zVV je povinny na vyzvu dodévatefa vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvddzaniu takychto vad do VK. Ak
tak odberatel neurobi, je doddvatel opravneny technickymi opatreniami
prerudit doddvku vody a odvéidzanie odpadovych véd i zésahom do
zariadeni odberatela, priéom takyto zdsah sa nebude povaiovaf za
neoprdvneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vady z VV a odvédzanie odpadovych véd VK budld obnovené
bezodkladne po odpadnuti ddvodov obmedzenia alebo preruienia
doddvky a odvddzania odpadovych vbd na zaklade predlozenej
poZiadavky odberatefa. Ak dévodom prerusenia, alebo obmedzenia
doddvky vody a odvddzania odpadovych véd bolo len omegkanie
odberatela s platenim vodného a stoéného, bude dodavka vody a
odvddzanie odpadovych véd obnovené ai po uhradeni vietkych
zrotnych pohladdvok s prislufenstvom podfa platnych $tandardov
kvality doddvky vody a odvédzania odpadovych véd, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Prévo doddvatela na ndhradu $kody, zmluvni pokutu a néklady spojené
s preru3enim a obnovenim doddvky vody a odvadzanim odpadovych véd
nie su dotknuté.

Néklady spojené s preruSenim a obnovenim dodévky vody a odvidzania
odpadovych vod budu odberatefovi (étované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrii ozndmenie o preruieni dodadvky vody v stilade s § 32
odst. 1 pism. d) zékona &. 442/2002 Z. z., je povinny oznamit uvedend
skutoénost vietkym dalsim nijomcom a prevadzkovatefom objektov, do
ktorych je doddvand voda na ziklade zmluvy uzavrete] medzi
odberatefom a vlastnikom nehnutefnosti.

& v
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizicie

Za neoprévneny odber vody z VV pre Géely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV v pripade, 7e odberatel md uzavrety
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vd;

b} odber vody na iné Géely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

¢) odber vody pred vodomerom, adber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného
zdsahu do vodomeru adber nezaznamendva alebo zaznameniva
odber menéi, ako je skutoény, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo po3kodené zaistenie proti neopravnenej manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola potkodend overovacia znacka —~
plomba;

d) odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné tidely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu doddvatela daléiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchddzajucom
prerudeni dodavky vody doddvatefom.

Za neopravnené vypastanie odpadovych véd do VK sa pre ugely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod daliou kanalizacnou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypu3tania odpadovych vod
v pripade, Ze odberatel ma uzavret zmluvu len na dodavku vody
alebo vypudsfanie odpadovych vad vrozpore suzatvorenou
zmluvou;

b)  vypustanie vad v povrchového odtoku {dazd'ovych vad) do verejnej
kanalizdcie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani odpadovych véd
alebo vypustanie daidovych vod zvaiej plochy ake zmiuvne
dohodnutej

c) vyplstanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vyptitanie s pouZivanim meradia, ktoré v dosledku
zasahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva mengie
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mnoZstvo, ako je skutofné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prisludnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je podkodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;

d) vypustanie ldtok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

e) vypustanie balastnych véd, odvodneni a drendie stavieb do
verejnej kanalizacie.

f} odvadzanie odpadovych véd iného producenta bez sihlasu
doddavatefa.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) f), a vypuitanie

odpadovych vdd do VK podra bodu 2 a), b), ¢}, d) je odberatel povinny

zaplatit dodavatelovi 3kodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného a

stocného za mnoiZstvo vody neoprdvnene odobraté a neopravnene

vypustené do VK a nakladom doddvatefa spojenych so zistenim

neopravneného odberu vody z VV a neoprdvneného vypustania

odpadovych véd do VK a ndkladom spojenych s likviddciou ndsledkov

vypustenia latok zakdzanych vypustat do VK, podfa aktudineho cennika

platného u doddvatela.

Mnoistvo vody neoprévnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej

vody neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v stlade so zakonom &.

442/2002 Z. z. vzneni neskordich predpisov, wyhl. & 397/2003 Z.z.

v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody z VV a

odvadzania odpadovych vdd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je

dotknuté.

¢ovin,
Odstdpenie od zmluvy

Za podstatné poru3enie zmiuvy, spravom dodavatela od zmluvy
odstlpit sa povaZuje porusenie povinnosti odberatela podfa § 27 ods.
7., 832 ods..1 pism. g}, h), i), j), k), I}, m), n) z. £. 442/2002 Z. z., podla
¢l. Vbody 13a15a¢l. VIl. ods.1a 2 tychto VOP.

Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatefovi pisomne ozndmi. Zmluva
v tomto pripade zanikd bez dalSicho doru€enim oznamenia
odberatefovi o adsttipeni od zmluvy.

Ak dodavatel nevyuZije pravo odstipit od zmluvy padia tohto bodu je
oprdvneny od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych poruseniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodédvatef opravneny od zmluvy odstdpit, ak odberatef
ani v dodataéne urcenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonéenie
Cinnosti, ktora je vrozpore so zmluvou, zmluvni povinnost nesplni
alebo ¢innost neukonéi.

V oznameni o ureni dodatoénej lehoty doddvatel upozorni adberatela
na odstlipenie od zmluvy. Pravo odstipit od zmluvy ma dodavatel v
tychto pripadoch bez dalSieho mdrnym uplynutim takto dodatocne
urenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdrZani oznamenia doddvatela o odstupeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho
zariadenia.

Ak tuto povinnost odberatef nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu
odpadovych vad do VK prerusenim dodavky vody z VV.

Ak odberatel vyplista do VK odpadovil vodu odoberanti i z inych zdrojov
ako zVV je povinny vykonaf potrebné opatrenia ktomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK.

Ak tak odberatel neurobi je doddvatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i
zdsahom do zariadeni odberatefa, pricom takyto zdsah sa nebude
povaZovat za neoprdvneny zdsah do vlastnictva odberatefa, pricom
dodavatel ma pravo vyuétovat odberateflovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnt nahradu Skody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude mozné
len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znd3a naklady
prerusenia a obnovenie dodavky vody a odvéadzania odpadovych vid
uréené podfa aktudlneho cennika platného u doddvatefa.

Odberatel mobZe odstipit od zmluvy z ddvodu zmeny ceny za doddvku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych véd alebo z dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich u¢innosti, ak sa
s doddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanikd bez
daldieho dorucenim ozndamenia doddvatefovi o odstipeni od zmluvy.
Odberatel je povinny po odoslani oznamenia dodavatelovi o odstuipeni
od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, doddvatel je opravneny postupovat
v stlade s bodom 3. tohto élanku VOP.

¢Lx.
Sankcie

Za poruienie povinnosti odberatefa podla § 32 ods .1 pism. g), h), i), k}
2. €. 442/2002 Z. z. a podia él. VII. bod 1 pism. b}, d), e) tychto VOP, md
dodavatel pravo poZadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porudenie zvlast.

Za porusenie povinnosti podfa § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), I) z. &.
442/2002 Z. z. a podfa €l. Vil. bod 1 pism. a}, ¢), f) a bod 2 pism. a), b),
c), d), e) tychto VOP ma doddvatel priavo pozadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy zisteny pripad
porudenia a znedistujicu latku zvlast.

Ak odberatel svojim konanim alebo nekonanim znemoini vykon
opravneni dodavatela vzmysle €l. lli. body 5 a6 tychto VOP ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vy$ke 300.-Eur za kaZdy pripad a zistené porusenie zvlast.

K zmluvnej pokute bude dodavatelom tctovana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vysiiej koncentradnej,
alebo vo vy3sej bilantnej hodnote znelistenia, nez bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatelovi zmluvnd pokutu
uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vylUctovanie pokuty
vykonané dodavatefom. Odberatel je povinny vyiétovani pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktdry.

Ak je odberatef v omeskani s dhradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodévatel ma prévo odberatefovi fakturovat
poplatok za zasland upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalendara podfa Cennika a tUrok z omeskania v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo droku z omeskania nie je dotknuté priavo
dodavatela na nahradu skody.

CLX.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamécie

Zodpovednost dodavatefa za vady pinenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obgianskeho zédkonnika, vyh!. €. 276/2012 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovaiuje
prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody aprerusenie alebo
obmedzenie odvédzania odpadovych vdd v zmysle €l. VII. tychto VOP.
Spdsob podania reklamdcie, jej obsahové nalezitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamdcii upravuje Reklamaény poriadok, ktory ma
dodavatel zverejneny na svojej internetovej stranke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

Vady mnoiZstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovaf udoddvatefa bezodkiadne,
najneskér viak v lehate splatnosti faktury, ktorej sa reklamadcia tyka, inak
jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

1. Xt
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje doddvatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného astoéného postupuje dodavatel v silade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného doddvatel vykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spésobom. .

Informacie o aktudlnej cene vodného a stotného zdrovef poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej strdnke www.pvpsas.sk.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vdd sa realizuje vzmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované doddvky vody
aodvddzanie odpadovych vdd preddavkové platby uréené
dodavatelom.

vyéku preddavkovych platieb uréi dodavatel podfa priemerného
mnozZstva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturacie za predchadzajice obdobie.
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Dodavatelf ma pravo zmenit vyiku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodane] amnoistva vody odvedene] oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.
Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovif podfa bodu 7,
urti dodavatel platbu podfa predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokiadaného mnoistva vody odvedenej, podlia platnej ceny
v €ase stanovenia preddavkovej platby.
Na uréenie mnoistva odobratej a/alebo ~vypustenej vody
prostrednictvom smernych Cisiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o doddvke vody a/alebo odvddzani odpadovych
véd relevantné informdcie potrebné na tento vypocet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o poéte osob
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.
Uréenie  mnoistva odobratej afalebo  vypustene]  vody
prostrednictvom smernych gisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spbsob tohto urcovania alebo sa zmenia Gdaje poskytnuté
odberatefom, ktoré su potrebné na ich uréenie, ato odo dfia
oznamenia tychto zmien odberatefom dodavatefovi. Ozndmenie je
doddvatel opravneny preskimat a pri ndslednej fakturacii vychddzat
z vysledkov vlastného preskimania.
Pri zmene odberatefa, alebo pri skonfeni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych vad do VK je odberatef povinny oznatit nového
odberatefa a umoinit dodavatefovi vykonat odpolet. Ak odberatel
tdto povinnost nespini, je povinny platit dod4vatefovi vodné a stoéné
az do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté
prdvo dodavatela na nahradu skody.
Odberatef sdhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyike
priemerného mnoistva vody dodanej a vody odvedenej za
predchddzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idiice fakturagné obdobia. Ak ide 0 novy
odber, je doddvatel opravneny fakturovat odberatefovi mnoZstvo vody
dodane] a odvedenej uréené podfa vyhl' & 397/2003 Z. z. v zneni
neskor3ich predpisov.
Vyuctovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykondva
dodavatel na zdklade odpocttov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskorsich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimalne raz roéne.
Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odberné miesto odberatela. Ak
ma odberatel viac odbernych miest, mdze doddvatel vystavit faktiru
na kaZdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.
Vyictovacia faktira je vyhotovend na zaklade skutonej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, e dodavatel nemoho!
uskutocnit riadny odpodet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych
vdd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyliétovacej
faktdre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktury. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované pinenie
je stanovena v zmluve. Lehota splatnosti vydctovace] fakttry je 17 dni,
pocitand od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslavne dohodnuté inak.
Zavdzok odberatefa sa povaiuje za riadne a véas splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabiiny symbol a ¢islo
bankového tétu z prisludného dokladu (vytétovacia faktira a pod.);
nakofko ide o ddaje nevyhnutné pre sprévnu identifikiciu platby
doddvatefom.
Doddvatel md pravo platbu odberatela zapoéitat, najprv na droky z
omeskania, zmluvnii pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnd istinu, a to bez ohladu na to, e odberatel uréi, ktory zivizok
plni. Ak odberatel jednoznaéne neuri, na Ghradu ktorého zavizku je
jeho platha uréend, mdze byt této platba poufitd dodavatefom na
Uhradu najskér splatného zavizku odberatefa.
Pripadny preplatok doddvatel vrati adberatefovi v lehote splatnosti
faktdry za predpokladu, Ze odberatel nema zivizky u doddvatefa. Ak
ma odberatel pefiainé zavizky voi doddvatelovi, preplatok sa pouzije
na uhradu tychto zavazkov. Preplatok nizéi ako 2 € doddvatel vidy
pouZije na Uhradu zdvizkov odberatefla.
Na tihradu svojich zavdzkov md3e odberatel vyuzit:
a} Platobny prikaz na thradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovt platbu tak, aby bola
platba pripisand na téet doddvatefa vdohodnutej lehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalendarny defi prisludného
mesiaca a vyiCtovacie faktiry najneskdr vlehote splatnosti
faktary.
b} Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatefom.

20.

21.

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel poZiada svoju banku
o nastavenie svojho Uctu pre Ulely realizicie SEPA inkasa a
zabezpedi dostatok penainych prostriedkov na svojom téte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
U¢et doddvatela bolo mozné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza vy(&tovacie faktiry najneskdr
vlehote splatnosti. Zdroveri kzriadeniu inkasa odberatefl
doddvatefovi doruti podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatef je povinny vykonat
thradu bezodkladne inym spdsobom.

¢) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva)
Spdsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vy3ku si odberatel dohodne s dodavatefom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatel, ktory ma dohadnuti tito formu platenia je
povinny zabezpecit (ihradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatefovi SIPQ v prisluinom mesiaci.

d) Postovy pefiazny poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zékaznickom centre (dalej len ZC)
dodavatela. Doddvatef je oprévneny od odberatela Ziadat
uhradu manipulaénéha poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC dodévatefla.

Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zakaznickych centrich dodavatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Uctu je odberatel povinny doddvatelovi pisomne oznamit.
Za defi Ghrady sa povazuje defi pripisania pefiaznych prostriedkov na
Géet doddvatela.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykoniva
v urfenej lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento téel jemu zo
strany doddvatefa prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbdch realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povaZuje evidenéné &islo SIPO.

¢loxn.
Podmienky poskytovania sluZieb elektronick4 faktura
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronicki formu faktdry, udefuje tymto v stilade
5§71 ods. 1 pism. b) zdkonom €, 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu dodavatel zasielal
faktiru za dodavku pitnej vody a odvédzanie odpadovych vad wlugne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd faktira“) a berie na
vedomie, Ze dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomne;j
(tlatenej) forme. Elektronickd fakttra spiia faktary v zmysle zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel poziada o vyhotovenie faktury v pisomnej
(tlalenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry.
Elektronicka faktiru spristupfiuje doddvatel v lehote uréenej pre
vystavenie faktiry odberatefovi jej zaslanim na e-mailovd adresu
ozndmenu odberatefom ako nezaheslovant prilohu elektronickej posty.
Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktiry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo€nosti
alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dbvodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlagenej)
farme, uhradi za tito sluzbu odplatu podfa Cennika.

Dodévatel nezodpovedd za pripadné zneufitie elektronickej faktiry
zastanej na e-mailovd adresu ozndmend odberatefom. Dodavate! takisto
nezodpovedd za podkodenie Gdajov alebo netiplné udaje, kde
poskodenie alebo netplnost boli spésobené poruchou pri pouZiti
internetu.

Elektronickd faktira sa povaZzuje za dorudend uplynutim troch
pracovnych dni odo dria jej odoslania dodévatefom na zadanu e-mailovd
adresu.

Odberatel prehlasuje, e mé vyluény pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit odberatefovi,
Odberatel' berie na vedomie, 2e na dant e-mailovi adresu je doddvate!
opravneny zasielat dalie ozndmenia sdvisiace s dodavkou vody a/alebo
odvadzanim odpadovych véd.

Vpripade, Ze odberatel poskytne dodavatelovi svoj email alebo
telefénne cislo, mdze ho dodavatel pougivat na Ucely komunikacie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajucich sa
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doddvky vody a odvaddzania odpadovych vod pre jeho odberné miesto,
pldnovanych odstavok a portch na vodovode a kanalizdcii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir za vodné a stolné, resp. upomienok, diatkovych
odpoctov a pod.
1. xm.
Ochrana asobnych didajov

Nakotko v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 a ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych ddajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/€S
{dalej len ,,GDPR") dodavatel ako prevadzkovatel spraciva oscbné
udaje odberatefov ako dotknutych osdb, prevadzkovatel za uéelom
splnenia povinnosti prevadzkovatela podfa é&ldnku 13 a 14 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spracuvania ich
osobnych Udajov, ato zverejnenim dokumentu - Informaénej
povinnosti prevddzkovatela voéi odberatelom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zdkaznickych miestach spoloénosti k podpisu zmluvy, resp. predloenim
jeho aktudineho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na diafku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informéciami, ktoré
mu doddvatel poskytol v stvislosti s jeho informaénou povinnostou
podfa Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Informacnej povinnosti budd
dodavatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
vzmysle ¢l X1V bod 10.

¢l xiv.
Prechodné a zivereéné ustanovenia

Dodévatel doru¢uje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodavke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vod, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori st cudzi $tatni prislunici,
resp. trvalo Ziju vzahranici alebo maju sidlo v zahranici, si povinni
uviest do zmluvy zvoleného zdstupcu Zijiceho na Gzemi Slovenskej
republiky pre tgely doruovania pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zdklade splnomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatel zriadent elektronicku
adresu, aposkyto!l doddvatefovi sthlas, dorufuje dodavatel
odberatelovi vietky pisomnosti na tito elektronickd adresu. Pisomnost
sa povazuje za dorucent po troch diloch od jej odoslania, aj ked' ju

10.

odberatel nepreéital. Na prijimanie pisomnosti, dorucovanie
pisomnosti do vlastnych rik, doruovanie pisomnosti inak ako do
viastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiju ust.
§§ 109 az 113 zdk. ¢. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobdda platnost dfiom jej podpisania a aéinnost diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne doddvka vody
alebo wyluéne odvédzanie odpadovych véd VK, sl ustanovenia
o odvédzani odpadovych vd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o doddvke vody v druhom pripade neucinné.

Uginnostou novej zmluvy s odberatefom zanikd pdvodnd zmluva.
Qdberatel nie je oprdvneny postdpit prava azdvdzky zo zmluvy bez
suhlasu doddvatela. Ak tak odberatel urabi, je tento pravny tkon vo
vztahu kdodavatelovi nedéinny. KZiadosti o sthlas doddvatefa s
postlipenim prav a zévizkov odberatel oznati pravneho nastupcu a der
ufinnosti  postipenia prav azdvizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut suhlas s postupenim len z vainych dévodov.
Zmluvu je moiné ukondit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plynit diiom doruCenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prisluiné ustanovenia Obchodného zikonnika,
zakona & 442/2002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni, prisluiné ustanovenia platného
zdkona o vodach a vieobecne zaviaznych pravnych predpisov a STN
upravujiacich doddvku vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK. Ak
je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahuji sa na fiu
ustanovenia Obéianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostant
do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prisludného $tatneho orgdnu SR a stant sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Doddvatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom zmenach
VOP dodéavatel bezodkladne informuje odberatefa na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zakaznickych centrach s uvedenim ddtumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju adinnost.

Tieto VOP boli doddvatefom schvalené dria 30.04.2025 s téinnostou od
01.05.2025. Nadobudnutim ddinnosti novych VOP sa rusia
predchadzajlice VOP.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

PRILOHA C. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOCI ODBERATEL:OM

podla €lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (dalej

len ,,Nariadenie®)

Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spracovani Vasich osobnych tdajov. Tato informécia sa netyka
identifikaCnych udajov pravnickych oséb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych tdajov pravnicke;
osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATEL'OM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost’ a.s., so sidlom: Hraniéna 662/17, 058 89
Poprad, Slovenska republika, ICO: 36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Presov, oddiel: Sa, viozka &. 10301/P (dalej len ,Prevadzkovatel*)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase osobné (daje spracuvame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne
predpisy takeéto spractvanie povoluji. Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmiuvy,
osobitného predpisu alebo na zéklade opravneného zaujmu, nam musite poskytnut, v opatnom
pripade Vam na$e sluzby nemézeme poskytntt'.

Bez Vasho suhlasu spracivame Vase osobné udaje len v tychto pripadoch a na zaklade tychto
pravnych zakladov:

® Zakaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zavézkovych vztahov.
Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzania odpadovych véd, poskytovanie
dodavky vody, odvadzanie odpadovych vad.

® Vznik, spréva, zmeny a dopinky k zmiuvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukon&enie
zmluvy, véeobecné ziadosti zakaznikov, SMS info, Moj zakaznicky tdet.

* Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zavazkovych vztahov - fakturacia za poskytnuté
sluzby, fakturacia vodné a sto¢né, externa tla& faktar, zasielanie faktar elektronicky.

* Vybavovanie reklama&ného procesu: Reklama&né konanie, overovanie meradiel.
® Interné a externé odpocty: podkiad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.
® Meradla: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vad.

® Preberanie databazy pri za¢ati/ukon&ovani prevadzkovania
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e Zaznamenavanie zavaznych poziadaviek odoberatefov a inych dotknutych oséb na
preukazanie vzniku/zaniku povinnosti.

s Externé vyhladavanie neopravnenych (Ciernych) odberov.
e Poskytovanie Udajov obciam, resp. mestam za (celom fakturacie stoéného obcou.

e Poskytovanie Udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizacie za U&elom
vykazovania monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.

e Realizacia zmluv na vykonanie prac a sluzieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie
vodovodnej pripojky na nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna fakturacia.

® Sudne a mimostidne vymahanie pohladavok za vodné a stoéné.

e Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov.

Va$e osobné ddaje méZeme spracuvat aj na zaklade Vasho stihlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto
operacii mbZzeme poZiadat. Poskytnutie sthlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, i nam
osobné udaje poskytnete alebo nie. Ak nam suhlas udelite, mbzete ho nasledne kedvkolvek
odvolat'.

Len s Vasim sthlasom mézeme spractvat’ Vase osobné ldaje v tychto pripadoch:

e Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalogov, informacie o
produktoch a novinkach voéi akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spracliva Vase osobné Udaje bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho
opravneného zaujmu na spracuvani alebo na zaklade opravneného zaujmu ftretich stran.
Prevadzkovatel spraciva VaSe osobné tidaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

e Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spractuvanie osobnych tdajov je vykon jeho prav a
povinnosti v suvislosti so zabezpefovanim prevadzky a udrzby verejnych vodovodov
a verejnych kanalizacii.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracuvat aj Vase osobné daje, nakolko medzi
nami a odberatelmi existuju v&zby. Bez spraclvania Va$ich osobnych udajov by

Prevadzkovatel nebol schopny riadne zabezpecit prevadzkovanie a udrzbu vodovodov a
kanalizacii odberatefom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracuvame o Vas bezné osobné Udaje ako aj osobitnu kategériu osobnych tdajov, najmé
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e Zakladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul,
adresa bydliska, adresa odberného miesta, datum narodenia, list vlastnictva, Udaje z kapnej
zmluvy na nehnutelnost, €islo zakaznickeho uétu.

¢ Osobneé udaje predavajiceho: datum narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, suhlas majitela
pozemku, cez ktory prechadzaju siete odberatela.

* Doplinkové dobrovofné tdaje k zmluve: &islo pasu, email, telefone ¢islo, rodinny stav, priebeh
spotreby, &islo bankového udctu, &islo SIPO.

¢ Udaje z amrného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

e K zmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné Udaje &lenov organov spolognosti
a spolocnikov uvedené vo vypise z obchodného registra.

e Osobné udaje viastnika nehnutelnosti pri najomnej zmluve.

e Pri splatkovych kalendaroch datum narodenia a ¢islo ob&ianskeho preukazu zastupcu (manzel,
manzelka); vyska dlhu.

e Prevadzkové Udaje ako priebeh spotreby, &islo U¢tu odberatela, plan zaloh, fakturovana
spotreba a suma, Cislo meradla; pri odpoc¢toch &islo meradla a datum osadenia meradia,
posledny odCitany stav a datum; pri meradlach datum osadenia meradla, rok ciachu, stav na
meradle k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a sto¢ného za predchadzajuce
fakturatné obdobie, existencia iného zdroja vody (studia), napojenie na verejny vodovod a
kanalizaciu, podklad pre vypocet objemu zrazkovych vad (plocha strechy, z ktorej st zrazkové
vody zvedené do verejnej kanalizacie).

e Pri call centre identifikacia zakaznika (povinny tidaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.
PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné ldaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ugely, na ktoré sa osobné
udaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam
stanovuju lehoty uloZenia a/alebo zakladnymi zasadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie
osobnych udajov.

Osobné Udaje spractvané na zaklade Vasho suhlasu uchovavame vzdy len po dobu, na aku ste
nam suhlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné (daje, ktoré o Vas spraclivame, pochadzaji od Vas ako dotknutych oséb alebo od inych
0sdb, ktoré vo Vas prospech objednali nase sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné daje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a ibav nevyhnutnom rozsahu tymto
kategériam prijemcov:

10/12
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USYS Slovakia, s.r.0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banské& Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11
Bratislava, ICO: 37954521

CORA GEQ, s.r.o0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, [CO: 31 612 98
Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35810 572
UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné nam. 978/23, Praha 1

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na zaklade ich Ziadosti 0 poskytnutie tidajov o spotrebe vody za Gcelom
fakturacie stoéného,

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spolo¢nost,
a.s.) musi predkladat, vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych
odberatelov/producentov, pre Najvyssi kontrolny Grad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani
stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujiuca advokatska kancelaria.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podla ¢l. 15 GDPR — mézete nas poziadat o pristup k osobnym tGdajom, ktoré
o Vas spractivame. Prevadzkovatel poskytne aj kdpiu spraclvanych osobnych udajov.

pravo na opravu podia ¢&l. 16 GDPR — mzete nas poZiadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych tdajov, ktoré o Vas spractuvame.

pravo na vymaz podia ¢l. 17 GDPR - mézZete nas poziadat, aby sme vymazali Vase osobné
Gdaje, ak dojde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje uz nie su potrebné na Ucely, na kioré boli zhromazdené alebo inak
spracuvane;

(i) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné tidaje spracované a neexistuje
Ziadny daldi pravny dévod na ich spraclvanie;

(i) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZeného na
automatizovanom spracovani Vasich osobnych ddajov a neexistuji Ziadne prevazujlce
opravnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli namietky proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov na uéely priameho marketingu;

(iv) Vase osobné tidaje boli spractvané protipravne;
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(v) Vase osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave
Unie alebo ¢lenského statu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vase osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluZieb informagnej
spolo¢nosti.

* pravo na obmedzenie spractvania podla ¢l. 18 GDPR - mézZete Prevadzkovatela poziadat,
aby obmedzil spracuvanie Vasich osobnych tidajov, ak ddjde k niektorej z nasleduijtcich situacif:

(i) popreli ste presnost osobnych Udajov, a to na dobu potrebnd k tomu, aby Prevadzkovatel
mohol presnost osobnych Udajov overit;

(i) spracovanie Vasich osobnych Udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

(iii) Prevadzkovatel uz osobné Udaje nepotrebuje na Gcely spracovania, ale Vy ich pozadujete
na ur¢enie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesii ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych adajov podia &l. 21 ods. 1 GDPR,
kym nebude overené, Ze opravnené dovody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasgimi
opravnenymi dévodmi.

® pravo na prenosnost’ udajov podia ¢l. 20 GDPR — ak spractivame Vase osobné Udaje na
zaklade Vasho suhlasu alebo preto, Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou
stranou, azaroven ide o spraclvanie automatizovanymi prostriedkami spractvania, mate
pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v
strukturovanom, beZne pouZivanom a strojovo &itatelnom formate s tym, ze tymto pravom
nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

® pravo na odvolanie sihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych Udajov zaloZzené na
suhlase, mate pravo Vas suhlas so spracovanim osobnych Gdajov na tel, na ktory ste dali
suhlas, kedykolvek odvolat.

® pravo vzniest’ namietku podfa &l. 21 GDPR — méZete kedykolvek vzniest namietku proti
spracovaniu VasSich osobnych Gdajov u Prevadzkovatela na GZely priameho marketingu
vykonavaného na zéklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked Vase
osobné Udaje spracivame na zaklade opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane
profilovania.

¢ pravo podat’ staZnost — mate pravo podat' staznost u dozorujticeho organu, ktorym je Urad
na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
WWW.UoOoU.SK.
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