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Evidenéné é&islo zmiuvy: 3000057402

- -
X
Prvé internetova, s.r.o.
Tovdrenskd 32, 064 01 Stara Lubovnha

zékaznicka linka: 0522388100 | linka tech.podpory: 0522388100
zakaznik@ferimex.sk | www.ferimex.sk

___Uzivatel’

ZMLUVA
o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd v zmysle § 84 zak. ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikdciach (dalej len Zmluva)

Zmluvné strany

Obec Nova Luboviia 3000057402

Adresa / sidlo: Nova Fuboviia 102

y 065 11 Nova Luboviia
ICQ: 00330086
DIC: 2020698735
Adresa miesta Parcela E 4709/1
pripojenia: 065 11 Nova Lubovia
Kontaktny e-mail: starosta@novalubovna.sk

Poskytovatel’ — =

Prva internetova3, s.r.o.
Adresa / sidlo: Tovarenska 32
. 064 01 Stara Lubovia
Statutdrny zastupca: Ing. Marian Repka

IBAN: SK27 0200 0000 0027 3718 1351
SWIFT: SUBASKBX

1€0: 35849487

DIC: 2021700758

1€ DPH: SK2021700758

Vypis z obch. registra: okr. siid PreSov, odd. Sro., vl.15575/P

¢l. I. Predmet zmiuvy

. Predmetom zmliuvy je vyuznvanle sluzieb Poskytovatela za ucelom pristupu do internetu, datovej
telefénnej sluzbe VoIP, sluZbe retransmisie, kablove; TV a inym $pecifikovanym sluzbam

. Prevadzkovatelom sluzby televiznej retransm|5|e je DSI DATA, a. s, IC0 36399493, so sidlom

Nam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo pod Cislom regnstraae Eislo registracie: TKR/282.

€l. I1I. Vznik, zmena, zanik zmluvy a cena

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak nie je v Zmluve a jej dodatkoch uvedené inak.

Podmienkou pre vznik Zmluvy je 2|adost zdujemecu o jej uzavretie, akceptama Vseobecnych
podmienok a cennika Poskytovatela, predlozenle dokladov, ktoré preukaZUJu totoznost zdujemcu,
faktura¢nti adresu a udelenie sihlasu so spracivanim jeho oscbnych ddajov v informaZnom
systéme poskytovatela. K uzavretiu Zmluvy dochéadza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, prlpadne opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran, na tlacive Poskytovatela
predlozenom zaujemcovi.

. Zmenu tejto zmluvy, resp. sluzby mozno vykonat sposobom podla &l. 6 VSeobecnych podmienok
Poskytovatela s obsahom ktorych sa uzivatel oboznamil.

. Zmiuvny vztah zaloZeny touto zmluvou moZno ukoncit sposobom podla ¢&l. 7 véeobecnych
podmienok Poskytovatefa, s obsahom ktorych sa uZivatel oboznamil.

. Zmluvneé strany si dohodh cenu predmetu zmluvy v dodatku k zmiuve, ktory je neoddelitefhou

stiéastou tejto zmiuvy a presne Specifikuje poskytované sluzby.
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¢l. I11I. Spolocné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zverejnené "Vieobecné podmienky spoloénosti Prvd
internetova, s.r.0." (dalej len "VSeobecné podmienky") pre sluZby pristupu do internetu, resp.
datovej telefonnej sluZby VoIP, resp. sluZby retransmisie a kdblovej TV.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, Gpravy ¢i doplnenia zmluvy sa vykonajd formou
pisomnych, alebo elektronickych dodatkov.

3. Uzivatel si s dostatoénym asovym predstihom pred podpisom tejto Zmluvy predital Vieobecné
podmienky a zavdzuje sa ich dodrZiavat. VSeobecné podmienky st neoddelitelnou suéastou
Zmluvy a UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok
a oboznamenie sa s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, z ktorych jeden obdrZi UZivatel'a jeden Poskytovatel.

Stara Luboviia 26.8.2024

za Poskytovatela za Uiival[el’a

Prilohy: VSeobecné podmienky spolofnosti Prva internetova, s.r.o.
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Zmluva o najme
podla §663 a §721 Obdianskeho zakonnika

€l. 1. Zmluvné strany
Prva internetova, s.r.o., Tovarenska 32, 064 a Obec Nova Luboviia 3000057402

01 Stard Luboviia Adresa / sidlo: Nova Luboviia 102

Statutarny zastupca: Ing. Marian Repka 065 11 Nova Lubovia

IBAN: SK27 0200 0000 0027 3718 1351, ICQ: 00330086

SWIFT: SUBASKBX . DIC: 2020698735

ICO: 35849487, DIC: 2021700758, IC DPH: Cislo zmluvy o pripojeni: 3000057402, (dalej len
SK2021700758 Zmluva o pripojeni)

Vypis z obch. registra: okr. sud PreSov, odd.

Sro., vi.15575/P (dalejlen Najomca)

(dalejlenPrenajimatel)

€L 2. Predmet zmluvy A
Na zéklade tejto zmluvy o ndjme prenechava Prenajimatel Ndjomcovi za odplatu komunikacné Zariadenie
vratane prisluenstva, dokumentdcie a navodu na obsluhu. Ndjomca diiom podpisania teJto zmluvy svojim
podplsom potvrdzuje, ?e bol obozndmeny s jeho obsluhou. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vec je spdsobila na
uZivanie na ugel pozadovany Najomcom,.

r i Hodnota
Nazov / Typ ‘Poéet| MJ Sériové &islo v EUR 5
o | N . DPH

'ereless Pro CPE 1 ks | 95,0

(dalej len Zariadenie)

¢l. 3. Doba najmu
Zariadenie bude za podmienok uvedenych v tejto zmluve prenajaté zo strany Prenajimatela Najomcovi na dobu
od détumu podpisu tejto zmluvy do doby ukon&enia prevadzky poskytovanej sluzby pre ktoru je Zariadenie
uréené. Dobu prevadzky sluzby upravuje Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb a jej dodatky, pokial nie je
dohodnuté inak.

Cl. 4. Cena najmu
vyika ceny ndjmu za Zariadenie je stanovend v zavislosti od objedndvky sluZieb spojenych so Zariadenim,
ktoré je predmetom najmu a je uvedend v objedndvke datovych sluzieb alebo v dodatku k Zmluve o
poskytovani verejnych sluZieb, ktora/y je neoddelitefnou stlastou tejto zmluvy o najme.

¢I. 5. Podmienky najmu
5.1. PrenaJImatel’ sa zavazuje prenechat NaJomcovr na dohodnuté obdobie Zariadenie definované v Cl. 2. tejto
zmluvy, pricom Prenajimatel’ ma pravo ukondif tito zmluvu aj skér, a to za predpokladov a spésobom
uvedenym dalej.
5.2. Zariadenie sa prenajima len na Utely zabezpelenia prevadzky sluzby, pre ktord je Zariadenie urcené.

&1. 6. Zavizky Najomcu

6.1. Ndjomca sa zavazuje znasat riziko spojené so stratou alebo poskodenim Zariadenia a od8kodnit
Prenajimatela za akukolvek stratu alebo poskodenie Zariadenia do doby jeho vratenia Prenajimatefovi
alebo iného vysporiadania.

6.2. Najomca sa zavdzuje zndsat zodpovednost za Gdrzbu Zariadenia a umoznit zamestnancom alebo
zastupcom Prenajimatela pristup k Zariadeniu za G¢elom kontroly alebo udrzby.

6.3. Najomca sa zavizuje po skon&eni platnosti alebo ukonéeni tejto zmluvy odovzdat Prenajimatelovi
Zariadenie v rovnako funkénom a kompletnom stave vratane prislusenstva, pévodnych obalov a
kompletnej dokumentdcie tak, ako ho prebral, ak nie je dohodnuté inak, a to najneskér do konca mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola zmluva alebo sluzba zrusena.

6.4. NaJomca sa zavazuje, ze Zarladenle zostava potas celej platnosti tejto zmluvy vlastnictvom Prenajimatels,
a ze bez predchddzajiiceho plsomneho sthlasu Prenajlmatel'neprevedle svo;e prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy na inl osobu (nesmie ponechat Zariadenie na uzivanie inému).

6.5. Najomca sa zavazuje nahldsit Prenajimatelovi poskodenie, stratu alebo znienie Zariadenia bez zbytotného
odkladu po ich zisteni. Ndjomca sa zavézuje okamzZite nahiasit poruchu Zariadenia. V pripade potreby
vitgej opravy a nemo¥nosti poruchu odstranit okamzite Prenajimatel poskytne Najomcovi iny pristroj
rovnakych parametrov ako ndhradu za ¢as opravy.

€l. 7. Nahrada $kody

7.1. V pripade straty alebo poskodenia Zariadenia bude Zariadenie vyfaktirované v hodnote uvedenej v &lanku
2. tejto zmiuvy.

7.2. Po uplynuti doby prenaJmu resp. po ukonéeni uZivania sluzby, pre ktord je Zariadenie uréené, je ho
NaJomca povinny vratit ako je to uvedené v €lanku 6.3. Ak tak neurobi, budd mu vyfakturovane naklady,
ktoré sU potrebné na uvedenie Zariadenia do pdvodného, poZzadovaného stavu. V pripade, Ze Zariadenie
alebo jeho sucasti nebudu vratené vdbec, Prenajimatel si vyhradzuje prédvo na vyfakturovanie ceny
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

Zariadenia v hodnote uvedenej v ¢lanku 2. tejto zmiuvy, pri¢om Zariadenie sa stava majetkom Najomcu.
Néjomca sa zavézuje nahlasit Prenajimatelovi poskodenie, stratu alebo zni¢enie Zariadenia bez zbytotného
odkladu po ich zisteni. Ndjomca sa zavdzuje okamZite nahldsif poruchu Zariadenia,

Cl. 8. Zavereéné ustanovenia
Ak Najomca nedodrzi niektory zo svojich zavazkov podla tejto zmiuvy a takéto porudenie potrva i po
pisomnom upozorneni Prenajimatela, bude mat Prenajimatel’ pravo odviezt , resp. demontovat Zariadenie,
nato déva Ndjomca suhlas, ako aj na vstup do nehnutelhosti vo viastnictve Ndjomcu, bez dalSieho
pisomného oznamenia. To vSak neovplyvni narok Prenajimatela na nahradu vzniknutych $kéd,
Prenajimatel’ je opravneny Ziadat vratenie Zariadenia pred skon&enim dohodnutej doby v pripade, ak
Najomca neuziva predmet riadne alebo v rozpore s jeho Gc¢elom, na ktory sldZi.
Tato zmluva vstupuje do platnosti prevzatim a odovzdanim Zariadenia. Zmluvné strany svojimi podpismi
potvrdzuji platnost tejto zmluvy. V neupravenych otdzkach platia ustanovenia § 663 a nasl. a § 721 a
nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.
Zmluva sa vystavuje v dvoch exempldroch pri€om jeden ostdva Prenajimatelovi a druhy Néjomcovi.
Zmluva mozZe byt zmenend iba s pisomnym suhlasom oboch stran.

Stara Luboviia dria 5.9.2024

Prenajimatel Néjomca
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¢. zmluvy: 3000057402

= KONFIGURACNY PROTOKOL
e X
Prva internetovd, s.r.o. datovych sluzieb

Tovarenskd 32, 064 01 Stard Luboviia

zakaznicka linka: 0522388100 | linka tech.podpory: 0522388100
zakaznik@ferimex.sk | www.ferimex.sk

Uzivatel’

Skrateny nazov uZzivatela obecnl03skiadka

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy Qﬂlgggquyé_guboiiﬁ_g 3000057402

Aktivne sluzby

[ INTERNET ] '

Adresa pripojenia Parcela E 4709/1, 065 11 Nova Luboviia
Spbsob pripojenia ID siete Meno Heslo
PPPoE_ = obec.nova p423uu3é

Pristupova technolégia

Zakaznicka zéna

https:/ /ucet.flexi.sk/ PIN:  fe3803e970

URL ad 4 "
adresa registracia

Svojim podpisom potvrdzujem prevzatie vykonanych prac. S pracou technika som bol
nespokojny / spokojny / velmi spokojny (vhodny vyraz podtiarknite). K praci mam nésledovné
pripomienky:

za Uzivateta

26.08.2024, 9:09
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VSeobecné podmienky spolo¢nosti Prva internetova, s.r.o.

(d’alej len ,,VSeobecné podmienky”)

vydané v stlade so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

¢1. 1 Uvodné ustanovenia

(1) Prvéa internetova, s.r.0., so sidlom Tovérenska 32, 06401
Stard Luboviia, Slovenska republika, ICO 35849487,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v PreSove,
odd. Sro, vi.6. 15575/P (d'alej len Poskytovatel), je v stilade so
zakonom &. 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikaciach
{(dalej len Zakon) a v rozsahu vSeobecného povolenia a
individudinych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, podnikom,
ktory ma opravnenie prevadzkovat verejni elektronicki
komunikatni siet a poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby (d'alej len Sluzba).

(2) Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy

platia nasledujice definicie zakladnych pojmov:
«» zakaznicka zéna - je Gast oficidlnej internetovej stranky
Poskytovatefa www.ferimex.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
méZe  UZivatel  prihlasit  zadanim  individudineho
prihlasovacieho mena a hesla,

« forum - je &ast zakaznickej zbny sliziaca pre Ucely

evidencie  a komunikacie  Uzivatela  a Poskytovatefa
pisomnou formou,
- ticket ~ prispevok v podobe textového zépisu vo fore,

ktory je jedineénym &islom, spolu s moZnymi reakciami na
tento prispevok, jednoznaéne identifikovany,

» administrativny e-mail, fakturacny e-mail, technicky e-
mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatefom ako
kontakiné e-mailové adresy slGZiace pre komunikéciu s
UZivatefom. Za ich aktualizaciu zodpoveda UzZivatel,

« pobotka Poskytovatela (dalej len ,Pobotka”) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako pobocka
na oficidlnej internetovej stranke Poskytovatela,

- objednavka (dalej len ,,Objednavka”) je elektronicky
formular  Poskytovatefa,  umiestneny na  stranke
www.ferimex.sk awww.flexi.sk, na zaklade ktorého si
Uzivate! objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technickd charakteristiku a Specifikaciu Sluzby.
Taktiez obsahuje tidaje o Uzivatefovi potrebné pre zriadenie
Sluzby a vytvorenie Zmiuvy,

- pisomne - pisomnou komunikaciou (dorucenim) sa pre
udely Zmluvy povazuje:

- dorugenie listovou poStovou zésielkou na adresu
Poskytovatela uvedenl na faktre, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobod&ku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej zéne
v Casti férum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej poSty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatefa ako kontaktny e-mail,

- telefonicky ztelefonneho d&isla, ktoré je evidované
u Poskytovatefa ako kontaktné telefonne €&islo, pricom zo
strany Poskytovatela ddjde k prepisu poZiadavky do
podoby ticketu, ktorého képia je zaslana na kontaktny e-
mail

» cennik — aktudlna tarifa Poskytovatefa, ktora obsahuje
ceny alpravy cien za jednotlivé poskytované Sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych Sluzieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto

sadzby uplatiiuji, zverejneny na web  stranke

www.ferimex.sk/cennik alebo www.flexi.sk/cennik

- aktivacia, zriadenie, zavedenie Sluzby predstavuje sthrn
Gkonov, ktoré umoznia UZivatelovi vyuZivanie SluZzby podfa
Zmluvy a VSeobecnych podmienok,

» porucha — je taky stav Sluzby, kedy UzZivatel nembze
Stuzbu vyuzivat z dévodu chyby na strane Poskytovatela,

~ servis — je suhrn Ukonov a Cinnosti Poskytovatefa za
G¢elom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje V&eobecné podmienky na
vyuzivanie elekironickej komunikacnej siete Poskytovatefa
(dalej len ,,Siet™) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom
tejto Siete pravnickym i fyzickkm osobam (dalej
len ,,UZivatel”), ktoré s Poskytovatefom uzavreli zmluvu
o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva”) podfa § 84
Zakona.

(4) Uzivatef pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovedni
osobu, ktora ho zastupuje vodi Poskytovatefovi. Na jej
adresu zasiela Poskytovatel vSetku koreSpondericiu.
Uzivatel sa zavdzuje, Ze aklikofvek zmenu na strane tejto
osoby ihned oznami pisomne Poskytovatelovi.

(5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu
je mozné menit aj elektronickou formou. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny Ukon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umoZiiuji zachytenie obsahu prédvneho (konu a uréenie
osoby, ktora pravny ikon urobila.

¢l. 2 Zriad'ovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
Ziadosti UZivatefa podanej osobne, elekironickou alebo
pisomnou formou.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatefa alebo
jeho subdodavatefom na ich Ziadost bez zbytoiného
odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené
zariadenie pre pristup k Sluzbe.

(3) Uzivatef mdze svoju predchadzajacu Objednavku na
zriadenie SluZzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia/aktivacie. Poskytovatel ma pravo na
thradu vzniknutych preukazatefnych nakladov.

(4) Poskytovatel ru¢éi za ochranu osobnych ddajov
uZivatela a riadi sa pri tom najmé Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych o0s6b v suvislosti so spracivanim
osobnych Gdajov a o vofnom pohybe tychto tdajov a o
zru$eni smemice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych tdajov), zakonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych (dajov v platnom zneni a zékonom &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni.

(5) Informacie vramci ochrany osobnych udajov
dotknutych oséb sa zverejnené na web stranke / web sidle:
www.ferimex.sk/osobneudaje a www.flexi.sk/osobneudaje

(6) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom udzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie a
svojich technickych moznosti.

(7) Zmiuva moze byt uzavretd wvyluéne s jednym
Uzivatefom.

€l1. 3 Postup pri zriadovani Sluzby
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(1) Zriadenie Sluzby Poskytovatefom zahffa:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uziu Siete,

- nastavenie parametrov a preverenie funkénosti Sluzby
na zariadeniach dodanych Poskytovatefom,
- poskytnutie pristupovych konfiguraénych Udajov ku
Sluzbe pre potreby Uzivatela.
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby:
- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmiluvy:
vypinit  a dorudit  Poskytovatefovi
Uplne vypinend Objednévku,

predioZit na poziadanie Poskytovatefovi véetky nim

vyziadané dokumenty osved&ujuce totoznost zaujemcu

o poskytovanie  Sluzby, a/alebo  dokumenty

osved&ujlice, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby

disponuje v3etkymi nevyhnutnymi povoleniami a

stthlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s vyuzivanim
Sluzby.

V pripade, Zze zo V3eobecnych podmienok alebo zo

Zakona nevyplyva nieto iné, je Poskytovatel opravneny

odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak:

Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vyplneni Objednavku, a/alebo

Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

. Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné
nevyhnutné povolenia a sidhlasy dotknutych subjekiov
v suvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

poskytovanie pozadovanej Sluzby podra
Objednavky je zo strany Poskytovatela na
pozadovanom miieste, v pozadovanom rozsahu alebo
za podmienok  pozadovanych  zdujemcom o0
poskytovanie Sluzby technicky neuskuto&nitelné,
a/alebo

Poskytovatel nema od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je/bol diznikom Poskytovatefa afalebo iného Podniku,
alebo Poskyiovatel, alebo iny Podnik uz predtym
odstupil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal
a je tak doévodny predpokiad, Z7e zdujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a v&as pinit svoje
zavizky stanovené Zmiuvou a VSeobecnymi
podmienkami, alebo sa zaujemca nachadza v zozname
diznikov podfa osobitného predpisu a/alebo

zaujemca nesuhlasi S0 VEeobecnymi
podmienkami, a/alebo

jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Poskytovatel je povinny zagat poskytovat SluZzbu v silade
s podmienkami v3eobecnych povoleni a individudlnych
povoleni, pricom s(&asne musia byt splnené nasledovné
podmienky:
= zmluva bude medzi
uzavreta,

UZivatef riadne a vCas zaplati Poskytovatefovi vietky zo
Zmluvy a Objednavky vyplyvajlice finanéné zavazky
vratane aktivaénych a zriad'ovacich poplatkov,
Uzivatef pripravi miesto inStalacie v
50 VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou,
Uzivatel ziska od v8etkych dotknutych subjektov vietky
nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

riadne a

zmluvnymi stranami platne

stilade

neexistuji technické alebo organizaéné prekazky, ktoré
by Poskytovatelovi znemoziiovali za&at poskytovanie
Sluzby.
(3) AK nie je mozné Sluzbu zriadit, Poskytovatel dohodne
s Uzivatelom moZné spdsoby nahradného rieSenia.
Neslhlas Uzivatefa s nahradnym rieSenim zaklada dévod na
odstlpenie Uzivatefa od Objednavky.

Cl. 4 Aktivacia Sluzby

(1) Diiom aktivacie Sluzby Poskytovatefom sa zadinaju
uctovat pravidelné mesaéné poplatky za vyuzivanie Sluzby.

(2) Ak opri zriadovani Sluzby nastalo zo strany
Poskytovatefa oneskorenie dlhSie nez jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, ma Uzivatel pravo na
odstupenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

Cl. 5 Prevadzka Sluzby

(1) Poskytovatel ma pravo dofasne prerusif alebo

obmedzit poskytovanie Sluzby najma z dévodu:

a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
Zzneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny, a to az do jej zaplatenia,
alebo do zaniku Zmluvy; do€asne prerudit poskytovanie
Sluzby z tohto dévodu mozno iba v pripade, ak Uzivatef
neuhradi splatnd cenu ani vliehote 10 dni odo dfa
doru€enia vyzvy na jej zaplatenie,

c) podstatného porusenia inych zmiuvnych podmienok zo
strany Uzivatela; do¢asne prerusit poskytovanie SluZby
ztohto dbévodu mozZzno iba po predchadzajicom
nélezitom upozoreni,

d) planovaného preru$enia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a Udrzby zariadeni elektronickych komunikacii,
prestavbach Siete, jej merani, berie pritom ohfad na
zaujmy UzZivatefa a pokial je to mozné, vopred Uzivatela
upozomi.

(2) Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v  poskytovani Sluzieb, ktoré buda
Poskytovatefovi vopred zname, oznami Poskytovatel s
predstihom UZivatefovi pisomne, alebo inym vhodnym
spésobom.

Poskytovatelf nema tato povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, po€as ktorych je spinenie tohto
zavdzku zo strany Poskytovatefa nemozné a v pripade
vykonu prac potrebnych pre prevadzku, ddrzbu a opravu
Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhndt sa
chybam v Sieti, ak si tieto prace vykonavané v ¢ase medzi
01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé slvislé preruenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekro¢i 15 minut.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vSetkych UZivatefov je
Poskytovatel opravneny zavédzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
stkromie koncovych UZivatefov a ochranu ich oscbnych
udajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe do¢asného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikanych portov. Mozné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podla Cl. 5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivatel vyuzivaf Sluzbu pristupu do internetu
na pristup ksluzbam od inych Operatov (ako napriklad
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Internetova TV) vyuZivajuic na to kapacitu Sluzby
Poskytovatefa, obmedzi primerane Poskytovatefl (v ¢ase jej
aktivneho * pouzivania) UZivatelovi kapacitu  Sluzby.
Poskytovatefom ponukané Sluzby, ktoré pre svoju funkénost
vyuZivaji Sluzbu pristupu do internetu, st zverejnené podfa
Cl. 5 odsek 8.

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre udlely zmiuvy je
definovand minimaina, maximaina, beine dostupnd
a proklamovana rychlost, zverejnen4 podra Cl. 5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejiiuje technické ainé informacie
o0 Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v &asti
JInformacie pre koncovych Uzivatefov".

¢l. 6 Zmena Sluzby

(1) Ak UZivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy
nepoziada o prediZenie viazanosti Zmluvy, bude Zmiuva
automaticky po skondeni viazanosti zmenena na Zmliuvu
bez viazanosti, ¢&im dobjde kautomatickej zmene
fakturovanej ceny za SluZbu na cenu podfa aktuaineho
Cennika, prislichajicu danej Sluzbe bez viazanosti.

(2) Ak UzZivatel pozaduje v rdmci uZ uzatvorenej Zmiuvy
zmenu povodnych parametrov alebo nim vyuZzivanych
Sluzieb, vykond sa tak pisomne alebo elektronicky
prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stand
neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy.

(3) Uzivatef ma moznost zmeny prevadzkovanej SluZby
vZdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel méa pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny takGto zmenu UzZivatefovi
oznamit v zmysle Zakona.

€l. 7 Zru$enie a ukon&enie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd, ak nie je v Zmluve
ajej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmluvy moZno
ukongit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany UZivatefa s
jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zaéina plynit od
prvého dita mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede
Poskytovatefovi,

(c) vypovedou zo strany Poskytovatela, ak UzZivatefl porusi
svoje povinnosti podfa Cl. 9. ods. 1, 2, 3, 4, 6 a 7. Vypovedna
lehota je jednomesaéna a zaCina plyndt od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede Uzivatefovi.

(d) vypovedou zo strany Poskytovatefa v pripade, Ze
UZivatef opatovne porusil niektord povinnost uvedenu v tychto
V8eobecnych podmienkach (okrem povinnosti Cl. 9. ods. 1, 2,
3, 4, 6 a7) a za poslednych 12 mesiacov uz bol zo strany
Poskytovatefa pisomne na porudenie konkrétnej povinnosti
upozomeny. Vypovedna lehota je jednomesaCnd a zaéina
plynit od prvého dila mesiaca nasledujiceho po doruéeni
vypovede Uzivatefovi.

{e) vypovedou zo0
Poskytovatefom oznamenej

strany UZivatefa v pripade
zmeny obsahu a vlastnosti
odoberane] Sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene Uzivateiovi dalej
nevyhovuji. Vypovedna lehota je jednomesadna a zacina
plyndt od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruCeni
vypovede Poskytovatefovi.

(f) smrfou UZivatefa alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(g) okamzitou vypovedou zo strany Poskytovatefa, ak
Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnutli Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti.
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(2) Pri ukonleni platnosti Zmluvy je Uzivatel povinny
bezprostredne vrati Poskytovatefovi v3etko, &o je
vlastnictvom Poskytovatefa. Vietky pohfadavky a zévézky z
tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvné strany najneskor do 30 dni po
ukondeni jej platnosti.

(3) V pripade ukonéenia zmluvy pocas trvania viazanosti je
UZivatel povinny uhradit v8etky poskytnuté finanéné vyhody,
ktoré =z viazanosti vyplyvali. Na prisiusnd sumu vystavi
Poskytovatel fakttru.

(4 Ak bola vZmluve dohodnutd minimaina doba
poskytovania sluzieb a Uzivatel podad vypoved tak, Ze
vypovedna lehota uplynie a Zmluva zanikne pred uplynutim
minimalnej doby poskytovania sluZieb dohodnutej v zmluve
(doby viazanosti zmluvy), je UZivatel povinny zaplatit zmluvnd
pokutu vo vy3ke 330 Eur.

¢l. 8 Zodpovednost Poskytovatela

(1) Poskytovatel zodpovedad za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UZivatefa.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby
sa rozumie stav, ktory umoziiuje nerudené vyuzivanie Sluzby
spdsobom, ktory zodpoveda viastnostiam Siuzby.

(3 Ak nie je stanovené inak, &asovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie v pripade
vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy
tykajlicej sa infrastruktdry Poskytovatela a to poGas 7 dni v
tyzdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa
miesta pripojenia Uzivatefa a to po€as pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, mdie UZivatel
poruchu nahlasit pisomne (e-mailom alebo v zakaznickej
zb6ne), telefonicky na linke technickej podpory (kontakty su
uvedené v zahlavi Zmiuvy) 24 hodin denne, alebo osobne v
sidle, resp. pobotkach Poskytovatefa, ktorych adresy st
uverejnené na stranke www.ferimex.sk, www.flexi.sk, potas
pracovnych dni v &ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

(5) Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za Skody, ktoré mu
spoOsobil zavinenym poru$enim povinnosti vyplyvajlcich mu
zo Zmluvy a zo VSeobecnych podmienok v rozsahu a
sposobom upravenym v Zmiuve a V3eobecnych
podmienkach.

(8) Zodpovednost Poskytovatefa za Skody spdsobené v
désledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo
vadného poskytnutia Sluzby sa vztahuje na povinnost vratit
pomernl Gast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, Ciastoéne
alebo vadne poskytnut( SluZzbu, resp. pomerne zniZif cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, &iastoéného alebo vadného
poskytnutia Sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
UZivatefovi $kody prevySujlice vysku ceny za neposkytnutd,
diastocne alebo vadne poskytnutl Sluzbu.

(7) Poskytovatef nezodpovedd =za Skody spOsobené
UZivatefovi zariadenim elekironickej komunikacie vo
vlastnictve Poskytovatefa, prostrednictvom ktorého je
UZivatelovi poskytovand Sluzba za predpokladu, Ze 3koda
nebola spdsobené zavinenim zo strany Poskytovatela.

(8) Poskytovater je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru
zodpovedd, uhradit Uzivatefovi $kodu v rozsahu urSenom v
tejto gasti VSeobecnych podmienok, nie vSak uSly zisk.
Poskytovatel je podfa viastného vyberu opravneny uhradit
UZivatefovi Skodu bud v peniazoch, alebo uvedenim do
predosiého stavu.

(9) Poskytovatef za zZiadnych okolnosti nezodpoveda
UzZivatefovi alebo tretim osobam za akékolvek priame,
nepriame a nasledné straty alebo $kody v ddsledku
poskytovanych SluZieb. Pre tieto GCely vyraz ,nepriama strata"
alebo ,nasledna strata alebo $koda" okrem iného zahffia aj
udlé trzby, zisk, predpokladané lspory, podnikatelské aktivity
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alebo dobré meno, stratu alebo poskodenie alebo zniCenie
udajov.

(10) Poskytovatel nezodpovedda Uzivatefovi
spbsobené v dbsledku vypadku
narodnej siete Intemet.

(11) Uzivatel si je vedomy, Ze Poskytovatel nemoéZe
vykonavat kontrolu obsahu prendSanych informacii cez
pocitacovi sief, z toho dévodu Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadne, nésledné
alebo nahodné 3$kody, ktoré Uzivatel spdsobil sebe alebo
tretim osobam nim prena$anymi adajmi.

za $Skody
medzinarodnej alebo

Cl. 9 Zodpovednost Uzivatela

(1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v slvislosti s
vyuZivanim Sluzby poskytnuté UzZivatefovi Koncové
zariadenie (ktoré je po€as celej doby vyuZivania Sluzby vo
viastnictve Poskytovatefa), a Uzivaiel sa (v shvislosti s
vyuzivanim Sluzby) dopusti poruSenia svojej povinnosti konat
tak, aby nedochadzalo ku Skodam na Koncovych zariadeniach
Poskytovatefa poskytnutych Uzivatefovi, zodpoveda za jeho
(ich) poSkodenie, stratu alebo zni€enie. UZivatel sa zavézuje,
Z?e Poskytovatefom dodané, alebo prenajaté technické
zariadenia nebudil bez pisomného siihlasu Poskytovatela
kamkolvek premiestiiované. Uzivatef nedovoli, aby sa s
tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Poskytovatefom
nastavené parametre, a pod. Skodu spdsobeni na
uvedenych zariadeniach UZivatefom alebo tretou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu,
uhradi UZivatel Poskytovatelovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatef sa zavizuje, ze Udaje o Poskytovatefom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené Udaje obchodnym, &i inym partnerom UZzivatela,
vyZiada si na to dopredu UZivatel od Poskytovatela pisomny
suhlas.

(3) UzZivate! bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia
od neho prenajaté, alebo v rdmci niektorych SiuZieb nim
dodané, ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za (&elom daldieno predaja alebo zdiefania.
Pri nedodrzani tohto ustanovenia ma Poskytovatel pravo
ukonéit poskytovanie Sluzby (Sluzieb) a pozadovat od
Uzivatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500 €.

(4) Uzivatel sa zavidzuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuzitie pristupu k Sluzbe neopravnenou
osobou. Za désledky takého zneuzitia zodpoveda UzZivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dévernost, resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UZivatefa vykonat na svojej strane
prisluiné opatrenia (napr. in3talovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatefovi vSetku
st¢innost potrebnt na plnenie predmetu uzatvorenej
Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funk&nost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatefovi.

(8) Uzivatefl sa zavézuje zriaden( verejnt teleféonnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouzivat vyluéne v mieste
pripojenia Specifikovanom v Dodatku k zmiuve. V pripade
porusenia tohto zavazku berie na vedomie mozné nasledky
v Ginnosti zachrannych zlozZiek pri pouziti tiesiovych volani
na ¢gislo 112. Vtomto pripade je Poskytovatel opravneny
odstupif od Zmluvy a ma néarok na ndhradu 3kody, ktord mu
z tohto porudenia vznikne.

(9) Uzivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych Gdajov
nim uvedenych, ako sU adresa sidla, alebo bydliska, postova
adresa, administrativne, fakturainé a technické kontakiné
Gdaje, Udaje o povinnosti platenia DPH, atieto ddaje

aktualizuje prostrednictvom Zéakaznickej alebo

pisomne. .

zbny,

€1.10 Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavézuje vykondvat dhradu za poskytované
Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu. Sadzby cien
za poskytovanie Sluzieb vratane zliav, priplatkov a bezplatne
poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa
sadzby uplatiiujd s uvedené a Uzivatefovi udétované vo
vyske a spdsobom stanovenym Cennikom.

(2) Vsetky prace a Sluzby stvisiace s poskytovanim Sluzby
bude Poskytovatel Uzivatefovi uGCtovat nasledovnym
spbsobom:

- z(¢tovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- ‘jednorazové zriadovacie poplatky si vyiGétované v
najblizSom zucétovacom obdobi,

- mesadna cena sluzby dohodnuta v Specifikécii sluzieb sa
Uzivatelovi uétuje v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
poskytnuta.

(3) Uzivatel je povinny platit splainé d&iastky ceny za
poskytnuté alebo pozadované Sluzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedena v ramci prisludného vyuétovania (faktdry).
Zavézok Uzivatela zaplatif  vyGdétované Ciastky
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
spineny okamihom pripisania dlznej ¢&iastky na Gcet

Poskytovatefa s uvedenim sprédvneho variabilného symboiu.
V pripade neuhradenia dlznej Siastky za poskytnuté alebo
poZadované Sluzby do datumu splatnosti (uvedenému vo
fakture), je Poskytovatel opravneny aétovat UzZivatelovi urok
z omeskania podfa platnych predpisov.

{4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktary dih3om ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel prdvo pozastavit
poskytovanie prac a Sluzieb az do doby splatenia
pohfadavky.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktary a
vySky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takéto
zmena musi byt UZivatelovi pisomne oznamena najneskor
30 dni pred diiom, odkedy maji nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozZné Sluzbu pouzival kvoli
poruche, za kiord zodpovedd Poskytovatef, ma UZivatel
pravo na vratenie primeranej Casti pravideinych mesa&nych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala asporn tri hodiny.
Tento narok zanikd, ak ho UZivatel neuplatni pisomne
najneskor do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob
dorucovania faktir Uzivatefovi je formou elektronickej posty
na e-mailovl adresu evidovani u Poskytovatela ako
fakturacny e-mail.

(8) Faktilira sa povaZuje za dorudent uplynutim troch
pracovnych dni odo dfia jej preukazatelného odoslania
formou elektronickej posty UzZivatelovi na e-mailovl adresu
evidovant u Poskytovatefa ako fakturatny e-mail, alebo on-
line spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznickej zone.
UZivatel sa zavdzuje bez zbytofného odkladu oznamit
Poskytovatefovi, ak mu faktira vystavend -elektronicky
nebola dorutena. V pripade nespinenia tejto oznamovace;j
povinnosti  UZivatefa nie je Poskytovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktlry a tadto sa povaZuje za
doruCend.

€l. 11 Zmluvné pokuty

(1) KaZzdé nedodrzanie &asového limitu servisu
poskytovaného  Poskytovatefom  opraviuje UZivatela
poZiadat zfavu (t.j. zmiuvni pokutu) 10% z pravideiného
mesaéného poplatku za Sluzbu. O poskytnutie tejto zfavy
musi Uzivatel poziadaf pisomne najneskdér do 30 dni od
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poru$enia povinnosti Poskytovatelom, inak narok na zfavu
zanika.

{2) Ak UZivatel gorusi povinnosti 3pecifikované v &l. 9 ods.1
tychto podmienok (predchadzanie po3kodeniu, strate alebo
zni¢eniu zariadenia), v &. 13 ods. 2 tychto podmienok
{povinnost vrétit zariadenie v stanovenej lehote), ma
Poskytovatef pravo poZzadovat od UZivatefa zaplatenie
jednorazovej zmiuvnej pokuty vo vySke 95 €, a to za kazdy
pripad (koncové zariadenie) osobiine. Zmluvné pokuta okrem
sankénej a preventnej funkcie predstavuje aj pausalizovand
nahradu Skody spbsobenej Poskytovatefovi v dosledku
porusenia povinnosti Uzivatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu Skody
spOsobenej poruSenim tejto povinnosti vo vy$ke prevy3ujlcej
zmiuvny pokutu.

€l. 12 Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklaméciu:

(a) na spravnost vySky poplatku v pripade, Ze faktira
za Sluzby nebola vystavend vsilade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajlicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

(¢) (prenajatého, resp. =zakdpeného) =zariadenia,
ktorym su poskytované Sluzby

(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podaf pisomne s
jasnym a zrozumitefnym popisom reklamécie a doruéit
Poskytovatefovi do 30 dni odo dfia, kedy nastala
skutoénost, zakladajica narok na reklaméciu. Reklamacie,
ktoré budi Poskytovatefovi doru¢ené po uplynuti 30 dfiovej
lehoty, alebo ktoré nebud( podané pisomne, nebudul
akceptované.

(3) Poskytovatelf rozhodne o reklamécii do 30 dni od
dorudenia reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za
uznani. V zloZitych pripadoch moze Poskytovatef tito lehotu
predizit, najviac vSak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o
prediZzeni pisomne informovat Uzivatefa pred uplynutim
pbvodnej 30-dfiovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je
zachovand, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie
Uzivatelovi najneskdr v posledny denl lehoty. Rozhodnutie
doruéi pisomne Uzivatelovi do 7 dni odo dita rozhodnutia
o podanej reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
thrady nema odkladny Gdinok na zaplatenie dhrady, tj.
nezbavuje UZivatefa povinnosti uhradit faktGru do dria
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zi¢tovana vo
fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

6) V pripade opakovanych alebo neodévodnenych
reklamacii toho istého UZivatela v tej istej veci, nie je
Poskytovatel povinny tieto reklamacie opétovne presetrovat
a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi akikofvek odpoved.
Neodévodnenou reklaméciou je reklamacia, kiora je podana
z inych dévodov, ako je uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto
dokumentu.

(7) Ak UZivatel nesthlasi s vysledkom preSetrenia jeho
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, méze po
reklamatnom konani predloZit spor s Poskytovatefom Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
na mimosidne rieSenie za podmienok stanovenych v
ustanoveni § 126 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikéaciach v platnom zneni.

(8) Pre ucely reklamatného konania sa za dodrzanie
pisomnej formy povazuje aj elektronicky pisomny zapis v
zakaznickej zone na stranke www.ferimex.sk, www.flexi.sk, v
dasti férum vo forme akéhokolvek ticketu alebo pisomny

5

zapis zaslany formou elektronickej posty (u UZivatela z e-
mailovej adresy, ktora je evidované v informagnom systéme
Poskytovatefa - z tidajov uvedenych v Objednavke, Dodatku,

resp. z ich neskorsich aktualizacii).
€1. 13 Najom zariadenia na poskytovanie Sluzby

(1) Najomnou zmluvou prenajimatel prenechdva za odplatu
najomcovi komunikacéné zariadenie (vec), aby ju doCasne
(v dohodnutej dobe) uZival alebo z nej bral aj (Zitky.
Zariadenie bude prenajaté na dobu od zaéatia do doby
ukonéenia prevadzky poskytovanej Sluzby, pre ktord je
Zariadenie uréené. Dobu prevadzky SluZby upravuje
samotna Zmiuva, resp. Dodatok k Zmluve, pokial nie je
dohodnuté inak. Vyska najomného za Zariadenie je
stanovena v zavislosti od typov SluZieb spojenych so
Zariadenim, ktoré je predmetom najmu a je uvedena v
Dodatku k Zmiluve. Ostatné prava a povinnosti z ngjomnej
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obgianskeho zakonnika.
(2) UzZivatel je povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Paskytovatefovi vratit pri zruSeni Sluzby alebo na zaklade
vyzvy Poskytovatefa poéas trvania Zmluvy po tom, ako
Poskytovate!f poskytol UZivatefovi iné Koncové zariadenie
alebo mozZnost prevziat si iné Koncové zariadenie v
stvisiosti s vyuZivanim Sluzby, ato osobne technikovi
Poskytovatela alebo na predajnom mieste, najneskor do 10
dni odo dita zaniku Zmiuvy alebo odo dfia dorugenia vyzvy
na vratenie Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto
skuto€nosti nastane skor.

¢l. 14 Kuapa zariadenia na poskytovanie Sluzby

Z kapnej zmluvy vznikne predavajlicemu povinnost
Zariadenie kupujiicemu odovzdaf a kupujicemu povinnost
Zariadenie prevziat a zaplatit zari predavajicemu dohodnutd
cenu. Podpisom preberacieho dokladu predavajici
odovzdava a kupujici prijima Zariadenie za dohodnutd cenu.
VySka ceny Zariadenia je stanovend v zavislosti od
Objednavky SluZieb spojenych so Zariadenim, ktoré je
predmetom kipy a je uvedend v Objednavke alebo Dodatku
k zmiuve, pre ktori je uréené. Nebezpedenstvo nahodne;
skazy a nahodného zhor$enia predmetu kipy, vratane
(Zitkov, prechadza na kupujuceho sG¢asne s odovzdanim
predmetu kipy, no viastnictvo k predanej veci prejde na
kupujiceho aZ po zaplateni kipnej ceny. Ostainé prava a
povinnosti z kapnej zmluvy sa riadia ustanoveniami
Obéianskeho a Obchodného zakonnika v zévislosti od formy
osoby kupuijuceho.

Cl. 15 Doruéovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti, ktoré si Poskytovatel alebo Uzivatel
povinni doruéit druhej strane na zaklade Zakona, Zmiuvy
alebo VSeobecnych podmienok, si obe zmluvné strany
povinné doru¢ovat osobne, alebo prostrednictvom posty na
adresu uvedenu v zmiuve.

(2) Po uzavreti zmluvy je UZivatel povinny oznamit
Poskytovatefovi kazdd zmenu adresy a e-mailu na
dorucovanie. AZ do okamihu oznamenia o0 zmene adresy
Poskytovatefovi, sa povazuje za adresu uréenu na
doruéovanie adresa, ktora bola Poskytovatefovi oznamena
ako posledna.

(3) V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom posty na adresu uvedent v zmluve ako
doporutené listové zasielky s doruenkou, sa na ucely

VsSeobecné podmienky spoloénosti Prva internetova, s.r.o.



tychto VSeobecnych podmienok povazuji tieto pisomnosti
za doru¢ené Uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poSte vyzdvihnuta v uréenej
odbernej lehote alebo
¢) nebolo mozné UZivatela, resp. spinomocnent osobu
na adrese uvedenej v zmluve zistit a doposlanie nie je
mozné. Za pisomnosti riadne doruéené Uzivatefovi,
resp. spinomocnenej osobe sa povaZzuji aj pisomnosti
doru¢ené nahradnému prijimatefovi v zmysle Po3tového
poriadku.
(4) Faktary, upomienky, upozornenia, nové cenniky,
technické novinky a dal3ie informacie poskytovatel zasiela
Uzivatelovi formou elektronickej posty na kontaktné e-
mailové adresy.

Cl.16 Zavere&né ustanovenia

(1) Pokial nie je vo V3eobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia v3eobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona €. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach.

(2) Uzivatel sdhlasi so zasielanim sprav a informacii
o produktoch Poskytovatefa formou elektronickej posty na
jeho kontaktny e-mail. Uzivatel je opravneny kedykofvek svoj

stihlas so zasielanim takychto sprav odvolat spdsobom
uvedenym v kazdej doruenej sprave. N

(3) Poskytovatef si vyhradzuje pravo Jednostranne zmenit
bez sthlasu UzZivatefa tieto V3eobecné podmienky a
Cennik.

(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit UzZivatefovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmiuvnych
podmienok. UZivatel sa mfZze so zmenami podrobne
oboznamit na webovej stranke Poskytovatefa —
www.ferimex.sk alebo www.flexi.sk.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit cennik
na urditl vopred stanoven( dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech Uzivatefov Sluzieb (tzv. akcie).

(6) Tieto VSeobecné podmienky nadobldaji Gcdinnost diia
16.3.2023 a nahradzaji vSetky doterajSie V3echecné
podmienky.

(7) Tento dokument tvari neoddelitefnd saéast Zmiuvy.

Za Uzivatefa: ... SR AR LN
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DODATOK &1
k zmluve & 3000057402
B -1 podpisanej 26.08.2024
hI. EX (dalej len Zmluva)

.. , Specifikacia sluzieb
Prva internetova, s.r.o.
Tovarenska 32, 064 01 Stard Luboviia
zékaznicka linka: 0522388100
linka tech.podpory: 0522388100
zakaznik@ferimex.sk | www.ferimex.sk
Zmiuvné strany

UzZivatel’

Adresa / sidlo: Obec Nova Luboviia 3000057402
Nova Lubovria 102
065 11 Nova Luboviia

1Co: 00330086

DIC: 2020698735

Kontaktny e-mail: starosta@novalubovna.sk
N Poskytovatel’

Adresa / sidlo: Prva internetova, s.r.o.

Tovarenska 32
y 064 01 Stara Luboviia
Statutdrny zastupca Ing. Maridn Repka

IBAN: SK27 0200 0000 0027 3718 1351
SWIFT: SUBASKBX

1¢0: 35849487

1& DPH: SK2021700758

Vypis z obch. registra: okr. siid PreSov, odd. Sro., vl.15575/P

¢l. 1. Predmet dodatku
Predmetom tohto dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb Poskytovatela (dalej tiez ,Zmiuva™) je
zmena, resp. doplnenie Zmluvy a jej priloh a 3pecifikdcia poskytovanych sluzieb na zadklade objednavky
uFivatela zo diia 16.08.2024 podanej prostrednictvom kontaktu cez zakaznicku zénu. Dodatok je na
zéklade objedndvky uZivatela dorudeny a verifikovany osobne. Ide o nasledovné zmeny, resp. dopinenia:

Specifikécia sluZieb:

A/ Nazov a obsah poskytovanych sluZieb:

Nazov a obsah sluiiel? ) Cena

11,50 € s DPH / mesiac
s viazanostou 24 mesiacov,
poskytnuta vyhoda vyplyvajlca |
z viazanosti -4,00 € / mesiac |

Zakladny Wireless Pro internet

o Z&kiadny Wireless Pro internet 25/3 Mbit/s
(15,50 € s DPH bez viazanosti) _!

29,00 € s DPH / jednorédzovo
poskytnutd vyhoda vyplyvajlca
Zavedenie sluzby flexi NET z viazanosti -102,00 €

(131,00 € s DPH bez viazanosti)

ZG¢tovacie obdobie je kalenddrny mesiac, cena za poskytnutt sluzbu je splatné na zéklade faktiry s
lehotou splatnosti uvedenou vo faktdre. Forma dorulenia faktiry: e-mailom. Tymto sa doplna respektive
meni ¢ldnok I odsek 1 Zmluvy v zneni jej dodatkov.

B/ Doba poskytovania sluzieb:

Uzivatel sa zavazuje, Ze po dobu 24 mesiacov od nadobudnutia Ginnosti tohto dodatku (dalej tiez "doba
viazanosti") zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom podla Zmluvy v zneni tohto dodatku ako ucastnik
sluZieb poskytovanych Poskytovatelfom a po cell tito dobu bude bez prerudenia tieto sluzby vyuZivat, a to
v stlade s jeho zdvézkami. Doba viazanosti zadina plynut od 01.09.2024, kedy nadobuda tento dodatok
Géinnost. V pripade ukondenia Zmluvy podas trvania viazanosti je UZivatel povinny uhradit vsetky
poskytnuté finanéné vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prislusn( sumu vystavi Poskytovatel faktdru,
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Tymto sa meni Specifikdcia doby poskytovania sluZieb uvedena v Zmluve v zneni jej dodatkov.

C/ Miesto a ¢as poskytovania sluzby:

Parcela E 4709/1 I|
065 11 Nova Luboviia od 26.08.2024

Tymto sa meni Specifikacia miesta a ¢asu poskytovania sluZieb uvedenych v Zmluve v zneni jej dodatkov.

D/ N&jom zariadenia/i:
Pre tcely pouZivania sluZieb je dohodnuty ndjom nasledujlcich zariadeni podia §663 a §721 Obcianskeho
zdkonnika medzi Poskytovatelom ako prenajimatelom a UZivatelom ako najomcom:

Cena prenajmu za 1 ks / |
mesacne

Wireless Pro CPE (Lite) 1 ' 2,00 €s DPH

Podmienky ndjmu su $pecifikované v ¢l.13 VSeobecnych podmienok Poskytovatela, s obsahom ktorych sa
UZivatel' oboznamil. V zmysle ¢&. 11 VSeobecnych podmienck Poskytovatela md Poskytovatel pravo
narokovat si zmluvni pokutu vo vySke 95€ v pripade nevritenia zariadenia. Tymto sa nahradzaji
doterajSie dojednania o ndjme vy$Sie uvedenych zariadeni UZivatelom uvedené v Zmluve v zneni jej
dodatkov, respektive v osobitnych najomnych zmluvach, ktoré podpisom tohoto dodatku stracaji platnost.

| Nazov / Typ Pocet ks

cl. I1. Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

. Dodatok sa stava neoddelitelnou stcastou Zmiuvy.

. Ustanovenia Zmiuvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaja v platnosti,

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exempldr obdr#i Poskytovatel a

jeden exempldr obdrzi UZivatel' v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4. Uzivatel vyhlasuje, Ze dodatok ako aj VSeobecné podmienky Poskytovatela zverejnené na webovom
sidie Poskytovatela si podrobne precital, porozumel ich textu a na znak shlasu s ich obsahom
dodatok viastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini potvrdenim
elektronického formulara.

5. Tento Dodatok nadobuda platnost a G&innost difiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formuldra, ak v tomto dodatku nie je uvedené inak.

6. Ceny su uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

W N

Stara Luboviia 26.08.2024

za Poskytovatela za UZivatela
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